VSeobecné podminky internetového obchodu www.levneknihy.cz

Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen jako , VOP*) upravuji uzavirani kupnich smluv
prostfednictvim internetového obchodu umisténého na doméné www.levneknihy.cz.

2. Tyto VOP upravuji ve smyslu ustanoveni 8 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik®), vztahy mezi stranami kupni smlouvy
uzaviené dle § 2079 a néasl. obCanského zakoniku, a to spole¢nosti Levné knihy a.s., IC:
28226909, se sidlem Praha 9 - Horni Pogernice, Do Certous 2660/16, PSC 193 00, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 13863, jako
prodavajicim na strané jedné (dale jen,, Prodavajici*) a kupujicim na strané druhé a dale vzdjemna
prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé rezervace zbozi Prodavajiciho fyzickou
osobou prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho. Pfedmétem podnikani
Prodavajiciho je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zzivnostenského zakona,
zejména pak maloobchodni prodej knih a dal$iho zbozi.

Kontaktni tdaje Prodavajiciho:

Obchodni firma: Levné knihy a.s.

Sidlo: Praha 9 - Horni Pocernice, Do Certous 2660/16, PSC 193 00

IC: 28226909

Zapsana: u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 13863

Telefon: +420 226 253 515

Email: info@levneknihy.cz

Kontaktni adresa: Do Certous 2660/16, 193 00 Praha 9, telefon: +420 226 253 515

Vymezeni pojmi

1. Prodavajici je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedné v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti.

2. Kupujicim se pro ucely téchto VOP rozumi jakakoliv fyzicka &i pravnicka osoba, spotfebitel i
podnikatel, ktery kupuje zbozi prostfednictvim internetového obchodu www.levneknihy.cz (dale
jen ,Kupujici*).

3. Kupujicim spotiebitelem, nebo jen spotfebitelem se rozumi kupuijici, ktery je fyzickou osobou,
ktera uzavira kupni smlouvu s prodavajicim mimo ramec své vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobné (podnikatelské) €innosti, mimo vykon svého povolani nebo nikoliv jménem a na ucet jiné
podnikajici osoby. Ostatni kupujici, ktefi nejsou spotfebitelem, vystupuji ve vztahu k
prodavajicimu v postaveni podnikatele.

4. Kupujici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti &i pfi
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samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni uet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢&innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné
za uCelem dosazeni zisku. Za podnikatele je mj. pro uc€ely ochrany spotfebitele povazovana také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti &i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo
na ucet podnikatele.

5. Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, o poskytnuti sluzby, pfipadné jina smlouva dle
obcCanského zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel (jina osoba nez
podnikatel, ktery €ini objednavku nebo uzavira smlouvu s prodavajicim v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani) a na druhé strané dodavatel, resp.
prodavajici.

6. Zbozi— zbozim se rozumi veSkeré produkty, které Prodavajici nabizi Kupujicimu ke koupi
prostfednictvim e-shopu, tzn. internetového obchodu Prodavajiciho.

Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné Prodavajicim jsou zavazné. Ceny jsou uvadény véetné vSech dani
(napf. DPH) a poplatkl, kromé nakladi na dodani zbozi Kupujicimu.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Kupuijici se pfi vybéru zbozi nemuze odchylit od nabidky Prodavajiciho. Pokud Kupuijici v objednavce
uvede jiné zbozZi, nez které Prodavajici nabizi, pfipadné zboZi s jinymi vlastnostmi, smlouva
nevznikne. Prodavajici zaroven nemuze dodat jiné zbozi, nez si Kupujici objednal, ledaze se dohodne
s Kupujicim jinak.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany Kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.
Kupni smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.
Vznikla kupni smlouva, resp. darfovy doklad, bude uloZena v elektronickém archivu Prodavajiciho.

Obrazky u zbozi maji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skute¢né podobé véci.

ProhlaSeni pred uzavienim kupni smlouvy
Prodéavajici prohlasuje, Ze:

a) pozaduje thradu kupni ceny pred prevzetim zbozi Kupujicim,

b) uvadi jak kone¢né ceny zbozi a sluzeb véetné DPH a veSkerych poplatku, tak i ceny za dil¢i
sluzby a jednotlivé slozky objednavaného pfedmétu pinéni. Naklady na dopravu zboZzi se lisi
podle zvolené metody a poskytovatele dopravy,

c) stiznostmi spotfebiteld zaslanymi na adresu sidla Prodavajiciho se zabyva Prodavajici. To

Kupujicimu spotfebiteli nebrani obratit se na organ dozoru ¢&i uplatnit sva prava u pfislusného
soudu.



Kupni smlouva

1.

Kupujici objednanim zbozi (potvrzenim objednavky) prostfednictvim internetového obchodu
www.levneknihy.cz potvrzuje, Ze mél moznost se seznamit s aktualnim znénim VOP, Ze se
s témito VOP, které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, seznamil, a vyslovné s nimi souhlasi,
a to ve znéni platném a ucinném k okamziku odeslani objednavky.

Ceny zbozi a dopravy v internetovém obchodé jsou uvadény v€etné DPH a plati do odvolani.
PresSkrtnuté ceny, uvedené u zbozi, znamenaji pavodni ceny pfed slevou. Kazda objednavka
u€inéna prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho je povazovana za zavaznou.

Po provedeni uhrady pIné vySe kupni ceny a nakladu na dopravu vystavi Prodavajici Kupujicimu
prislusny danovy doklad (fakturu). Darovy doklad (fakturu) Prodavaijici zasle Kupujicimu v listinné
formé spole¢né se zbozim nebo v elektronické formé zaslané na kontaktni e-mail Kupujiciho
uvedeny v objednavce, s ¢imz Kupujici odeslanim objednavky vyjadfuje vyslovny souhlas.

Zbozi je zasilano Kupujicimu jim v objednévce zvolenou dopravni sluzbou. Cena dopravy se fidi
dle ceniku dopravce aktualniho v den odeslani objednavky Prodavajicim. Cena zvolené metody
dopravy je uvadéna pfed dokonéenim objednavky a nasledné i v objednavce samotné. Prodavajici
nenese odpovédnost za splnéni povinnosti dopravce, a stejné tak Prodavajici neodpovida za
Skodu zpusobenou Kupujicimu dopravcem.

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani zboZzi dopravcem prekontrolovat stav zasilky, jeji
soulad s kupni smlouvou a pfipadné poSkozeni zasilky. Kupujici pfevzetim zasilky od dopravce
potvrzuje soulad dodaného pInéni s kupni smlouvou a skutecnost, ze pfevzaté zbozi nebylo v
okamziku pfedani poSkozeno a nemélo jiné zjevné vady.

Kupuijici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou, zejména
pokud je posSkozena &i neuplna.

Kupni smlouvu muzZe Kupujici uzavfit tak, Ze odpovi na vefejnou nabidku Prodavajiciho
k uzavfeni kupni smlouvy v internetovém obchodé www.levneknihy.cz podanim nového navrhu
kupni smlouvy (objednavky), ve kterém bude zvolen zplUsob dopravy a Uhrady pfedmétu pinéni
(zbozi), a to tim zpusobem, Ze pozadované plnéni po zadéani fakturaCnich udaju, objedna
v uzivatelském prostiedi internetového obchodu. Prodavajici neprodlené Kupujicimu potvrdi
uzavieni kupni smlouvy ve smyslu § 1827 odst. 1 ob&anského zakoniku, a to prostfednictvim e-
mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim v objednavce. Pfilohou
potvrzeni uzavieni kupni smlouvy je platné znéni vSeobecnych obchodnich podminek
Prodavajiciho v souladu s ustanovenim § 1827 odst. 2 ob&anského zakoniku. Kupni smlouva je
uzaviena az odeslanim potvrzeni objednavky Prodavajicim Kupujicimu elektronickym
prosttedkem komunikace uvedenym Kupujicim v objednavce. Prodavajici vSak nenese
odpovédnost za pfipadné chyby pfi pfenosu dat.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sam.

Prodavajici si vyhrazuje pravo v konkrétnim pfipadé odmitnout uzavfit kupni smlouvu
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s Kupujicim.

10. Pfed odeslanim objednavky ma Kupujici moznost zkontrolovat svoji objednavku a své kontaktni
udaje, a pfipadné provést zmény objednavky ¢€i uvedenych kontaktnich udaju.

11. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu odevzda objednané zboZi i s jeho
pfisluSenstvim a veskeré doklady ke zbozi, a umozni mu nabyt vlastnické pravo ke zbozi. Kupujici
se zavazuje, Ze zbozi pfevezme a zaplati Prodavajicimu stanovenou kupni cenu.

12. K pfevodu vlastnického prava ke zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho dochazi pfevzetim zbozi
Kupujicim.

13. Doda-li Prodavajici zbozi ve vétSim mnozstvi, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na
prebytecné mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Platebni metody

V internetovém obchodé www.levneknihy.cz je mozné vyuzit nékterou z nasledujicich platebnich
metod:

a) Dobirka - cenu zbozi zaplati Kupujici az pfi jeho prevzeti pfislusnému dopravci.

b) Platba pfevodem u objednavek nad 5.000,- KE — Kupujici pfedem kontaktuje Prodavajiciho a
nasledné zbozi uhradi pfikazem k Uhradé na zakladé podkladu, které obdrzi Kupujici od
Prodavajiciho. V tomto pfipadé muize trvat pfipsani finan¢nich prostfedkd na bankovni ucet
Prodavajiciho az 3 pracovni dny. Pokud neobdrzi Prodavajici platbu na bankovni ucet do 10
pracovnich dnli od odeslani objednavky, kupni smlouva zanika.

c) Platba platebni kartou - moznost uhradit nakup platebni kartou Kupujiciho, pomoci platebni
brany spole€nosti GoPay s.r.o. Pokud neobdrzi Prodavajici platbu na bankovni u¢et do 10
pracovnich dnl od odeslani objednavky, kupni smlouva zanika.

Rezervace a osobni odbér zbozi

1. Prostfednictvim internetového obchodu si téz mize Kupujici vybrat a nezavazné rezervovat zbozi
prostfednictvim internetového formulafe za ucelem jeho pfedvedeni a pfipadného nakupu v
nékteré z kamennych provozoven Prodavajiciho zvolené Kupujicim ve formulafi. Odeslani
poZadavku na rezervaci zbozi neni povazovano za objednavku zboZi a potvrzenim rezervace
nedochézi k uzavieni kupni smlouvy. Potvrzenim rezervace se Prodavajici zavaze, ze vybrané
zbozi bude Kupujicimu k dispozici k pfedvedeni a pfipadnému zakoupeni v pfisluSné provozovné
Prodavajiciho po dobu 5 kalendarnich dni ode dne potvrzeni rezervace Prodavajicim. Kupujici
muze pozadovat predvedeni rezervovaného zbozi a pfipadné zbozi zakoupit v pfislusné
provozovné Prodavajiciho od okamziku, kdy mu bude doru€eno potvrzeni rezervace.
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2. V pfipadé, ze Prodavajici u zbozi uvadi, ze ma takové zbozi na skladé, potvrdi rezervaci zbozi na

poboc&ce (misto pfipadné koupé) standardné do 48 hodin.

Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena na zakladé predvedeni zboZi pfi
osobnim zakoupeni zbozi v provozovné Prodavajiciho, pfiemz na takovou koupi zbozi se
nevztahuji tyto obchodni podminky internetového obchodu, s vyjimkou tohoto ¢lanku a ¢l.
Ochrana osobnich udaji. Kupujici tak mimo jiné nem& pravo od takto uzaviené kupni smlouvy
odstoupit ve smyslu § 1829 ob¢anského zakoniku, tedy v tomto pfipadé do 14 dnu od prevzeti
zbozi, nebot’ nedochazi k uzavfeni kupni smlouvy distanénim zpusobem. Kupni smlouva se v
takovém pfipadé fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, popfipadé obchodnimi podminkami
prodavajiciho platnymi pro nakup zboZzi v pfislusné provozovné.

Jakost pfi prevzeti a odpovédnost Prodavajiciho za vady zbozi

1. Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané

vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
predsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za které Prodavajici odpovida.

V souladu s § 2161 odst. 1 ob&anského zakoniku Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pfi
prevzeti nema vady, zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi:

2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

2.2.  je vhodné k ucelu, pro ktery jej Kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil,

2.3. je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu,

24.

2.5.

2.6.

2.7.

je zbozi vhodneé k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouZziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

je zbozi dodano s pfisluSenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k
pouziti, které mize Kupujici rozumné o¢ekavat,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici
Kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

3. Prodavajici neni vazan vefejnym prohlasenim podle odst. 2.5. tohoto ¢lanku vysSe, prokaze-li, Ze
si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespofi srovnatelnym
zpusobem, jakym bylo u€inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

4. Odstavce 2.4. az 2.7. tohoto ¢lanku vySe se nepouziji v pfipadé, ze Prodavajici Kupujiciho pfed

uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

5. Projevi-li se vada v prabéhu 1 roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha zbozi nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemuze
zbozi uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.
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10.

11.

12.

13.

Kupujici je opravnén vytknout vadu, které se projevi u zbozi, v dobé 2 let od prevzeti zboZi.

Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle odstavce 6. neb&zZi po dobu, po
kterou Kupujici nemuze véc uzivat.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.

Vadou zbozi neni opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zbozi
opotiebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouZzivani.

PFi koupi pouzitého zbozi Kupujici opravnén vytknout vadu zbozi, ktera se projevi v dobé 1 roku
od prevzeti.

Prava z vadného pInéni se nevztahuji na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo
nepfiméfenym zachazenim, pouzitim, nebo zanedbanim péce o zbozZi. Prava z vadného plnéni
se také nevztahuji na poskozeni zbozi nadmérnym mechanickym opotfebenim. Prava z vadného
plnéni se nevztahuji na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim a u pouzitého zbozi
opotiebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani. Prava z vadného plnéni se dale
nevztahuji na vady vzniklé v dusledku Upravy zbozi provedené Kupujicim, pouzivanim zbozi
v podminkach odliSnych od podminek, které byly ureny Prodavajicim. Prava z vadného plnéni
se také nevztahuji na zbozi, které bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim
v rozporu s podminkami uvedenymi v uzivatelské pfirucce ke zbozi (byla-li Kupujicimu pfedana)
nebo vSeobecnymi zasadami nebo jestlize vada vznikla nebo byla zhorSena provedenim
neopravnéného zasahu do zafizeni Ci jinych Uprav bez svoleni Prodavajiciho.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad Prodavajiciho, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP a ktery je k dispozici zde
https://www.levneknihy.cz/files/ckeditor/vse _o_nakupu/reklamacni_rad.pdf, a rovnéz i na
webovych strankach Prodavajiciho.

Veskeré vady zbozi, které mohly byt pfi nalezitém provedeni prohlidky s vynaloZzenim odborné
péce zjistény, musi Kupujici podnikatel oznamit Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, tzn.
nejpozdéji do 5 pracovnich dnu ode dne prevzeti zbozi. Jedna-li se o skrytou vadu, ktera nemuze
byt pfi fadné prohlidce zjisténa, je Kupujici povinen vadu oznamit Prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vdak do 2 let po odevzdani zboZzi Kupujicimu.

Prava z vadného plInéni

1.

Zbozi je vadné, nema-li vlastnosti uvedené v odst. 2. pfedchazejiciho ¢lanku, nebo doda-li
Prodavajici jiné zbozi. Za vadu se povazuiji i vady v dokladech nutnych pro uzivani zbozi.

Ma-li zbozi vadu, muze Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat
dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem
vada odstranéna bez znaénych obtizi pro Kupujiciho.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.
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10.

11.

12.

13.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezpuasobil
znacne obtiZe, pfitemz se zohledni povaha zboZi a ucel, pro ktery kupujici zbozZi koupil.

K odstranéni vady zbozi pfevezme Prodavajici zbozi na vlastni naklady.

Kupujici maze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

6.1. Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil podle odst. 3. a 4. tohoto ¢lanku vyse,
6.2. se vada projevi opakovang,

6.3. je vada podstatnym poruSenim smlouvy,

6.4. je z prohlaSeni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou Kupujici
obdrzel.

Kupujici nemlze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Zze vada neni
nevyznamna.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu
poté, co obdrzi zbozi nebo co mu Kupuijici prokaze, ze zbozi odeslal.

Vadu Ize vytknout Prodavajicimu, u kterého bylo zbozi koupeno. Je-li vSak k opravé urena jina
osoba, ktera je v misté Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, Kupujici vytkne vadu
tomu, kdo je ur€en k provedeni opravy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemlze Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Dokud Prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Kupujici platit dosud
neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemulze-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati:

13.1. doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za uc¢elem zjisténi vady zbozi,
13.2. pouzil-li Kupujici zboZzi jesté pfed objevenim vady,

13.3. nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

13.4. prodal-li Kupujici zbozi jeSté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc
pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati Kupujici prodavajicimu, co jesté vratit maze, a
da Prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery neni spotrebitelem

Prodavajici neposkytuje Kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, zaruku za jakost zboZi, neni-li tak
vyslovné mezi smluvnimi stranami sjednano. Odpovédnost Prodavajiciho za vady se v takovém
pfipadé Fidi obCanskym zakonikem.

Stornovani objednéavky, odstoupeni od smlouvy

1.

Kupni smlouvu je mozné skoncit mimo Uc€inkd jejiho spinéni také dohodou smluvnich stran i
odstoupenim od kupni smlouvy v pfipadech stanovenych v obchodnich podminkach.
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10.

11.

12.

Kupuijici podnikatel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni duvodu ve Ihuté 14
dng.

Kupuijici podnikatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy, pokud se na zbozi projevi vady, které
na ném byly jiz pfi pfevzeti. Kupujici podnikatel je tedy opravnén uplatnit prava z vad pouze pro
vady zbozi, které mélo zbozi pfi pfevzeti, nikoliv pro vady, které se objevily pozdé&ji. Zaroven se
musi jednat o vady, které znemozfuji vyuzivat zbozi ke stanovenému ucelu.

Ma-li zbozi vady, které jej znemoznuji vyuzivat ke stanovenému ucelu, muze Kupujici podnikatel
odstoupit od smlouvy, zadat dodani nové véci, odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z kupni
ceny.

Ujednani odst. 6. az 14. se pouziji pouze v pfipadé, ze je Kupujici spotfebitelem.

Byla-li kupni smlouva uzaviena mimo obchodni prostory spoleé¢nosti nebo prostrednictvim
prostiedku komunikace na dalku (napf. internet), ma kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy
ve |h(té 14 ode dne prevzeti zbozi. Je-li predmétem kupni smlouvy dodani vice kusl zbozi, které
jsou dodavany samostatné, pocina lhata pro odstoupeni od smlouvy béZet ode dne prevzeti
posledniho kusu zbozi. Je-li pfedmétem kupni smlouvy dodavka zbozi sestavajiciho z nékolika
polozek nebo ¢€asti, poc¢ina |hata pro odstoupeni od smlouvy béZet ode dne prevzeti posledni
polozky. Je-li pfedmétem kupni smlouvy pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu, pocina
IhGta pro odstoupeni od smlouvy béZet ode dne prvni dodavky zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim uéinénym vUgi
Prodavajicimu (napf. e-mailem na zaslanym na adresu info@levneknihy.cz, pisemné na adresu
sidla Prodavajiciho atd.), a to pokud mozno formou vzorového formulare pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je v predtisténé formé prikladan k zasilce, nebo v elektronické podobé ke stazeni
zde: https://www.levneknihy.cz/files/ckeditor/vse o _nakupu/vzor_formulare_o_odstoupeni_od_ku
pni_smlouvy.pdf.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy dle tohoto c&lanku, zaSle nebo prfeda Prodavajicimu bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy dle tohoto ¢€lanku, vrati Prodavajici Kupujicimu spotfebiteli naklady
na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. V praxi to
znamena, ze Kupujici neni opravnén pozadovat zaplaceni nakladd na dodani zbozi za dobirku u
vybranych dopravct (napf. dopravce Ceska posta), protoze Prodavajici nabizi levnéj$i mozny typ
dopravy nebo platby.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, mize Prodavajici dale pozadovat po Kupujicim uUhradu
odpovidajici snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je
nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 6. tohoto ¢lanku VOP vrati Prodavajici penézni
prostifedky pfijaté od Kupujiciho do 14 dnl ode dne doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
Prodavajicimu, a to stejnym zplisobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho pfijal, bude-li to mozné,
jinak zplisobem uréenym na zakladé pfedchozi dohody s Kupujicim. Prodavajici vSak neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo mu prokaze,
ze zbozi Prodavajicimu odeslal. Narok na uhradu Skody vzniklé na vraceném zbozi je Prodavajici
opravnén jednostranné zapodcist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Kupujici v8ak nemu0ze od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku odstoupit, jestlize je pfedmétem kupni
smlouvy:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu, pouze
pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho spotfebitele pfed uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a Prodavajici pfed uzavienim smlouvy poucil Kupujiciho
spotrebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

e dodavka zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli Prodavajiciho
a k némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,
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e dodani alkoholickych napoju, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim, ze
dodani je mozné uskute¢nit az po uplynuti tficeti dnli a jejichz cena zavisi na vychylkach
finanéniho trhu nezavislych na vili Prodavajiciho,

e dodavka zbozi vyrobeného podle pozadavki Kupujiciho spotfebitele nebo pfizplsobeného
jeho osobnim potfebam,

e dodavka zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotfeby, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

e neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté ureném Kupujicim
spotfebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyZzadanych
oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich dilt nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

o dodavka zbozi v zapeCeténém obalu, u které Kupuijici spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
ddvodu jej neni mozné vratit z davodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodd neni vhodné
vratit poté, co jej Kupujici spotfebitel porusil,

e dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej Kupujici porusil,

e dodavka novin, periodik nebo ¢asopisu, s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani,

e 0 ubytovani, pfepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného
Casu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi,

e uzavirané na zakladé verejné drazby podle jiného zakona, které mlze byt Kupujici spotfebitel
fyzicky pfitomen,

e 0 dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapoc€ato s
plnénim; v pfipadé pInéni za uplatu, pokud zapo€alo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
Kupujiciho spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, Kupujici spotfebitel
byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a Prodavajici mu poskytl potvrzeni.

13. Kupuijici je dale opravnén od smlouvy odstoupit ve lhaté 90 dni ode dne jejiho uzavfeni, bylo-li jeho
pravo dotéeno nekalou obchodni praktikou Prodavajiciho nebo pozadovat pfiméfené snizeni ceny
v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé obchodni praktiky.

14. Kupujici nemuGze odstoupit od smlouvy podle odst. 13., prokaze-li Prodavajici, ze je to s ohledem
na predmét smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

15. Je-li spole€né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupuijici je povinen
spolu se zbozim Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Ochrana osobnich udajt

Veskeré informace tykajici se ochrany osobnich udaju, jakoz i prava Kupujiciho jakozto subjektu
Udajl jsou obsazeny v samostatném dokumentu nazvaném ,Memorandum o zpracovani osobnich
udaja“, ktery je dostupny na internetovych strankach Prodavajiciho www.levneknihy.cz v sekci VSe

0 nakupu.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1. Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitate nebo jiného elektronického zafizeni kazdého
navstévnika webového rozhrani, které umoziuji fungovani webového rozhrani. Ne vSechny
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cookies shromazduji osobni udaje; nékteré pouze umozfiuji spravné fungovani webového
rozhrani.

2. Dle zékona Prodavajici muze ukladat cookies na vasem zafizeni, pokud jsou nezbytné nutné pro
provoz webové stranky. Pro vSechny ostatni typy cookies potfebuje Prodavajici povoleni
navstévnika webového rozhrani. Prodavajici upozoriiuje na to, ze pfi odmitnuti pouzivani soubor(
cookies neni vylou€eno, ze navstévnik nebude moci plné vyuzivat veSkeré funkce webového
rozhrani.

3. BlizSi informace o pouzivani cookies na webu Prodavajiciho jsou dostupné zde:
https://levneknihy.cz/cookies/

4. Typy cookies, pouzivané na webu spole¢nosti Levné knihy a.s.

0 Bezpodmineéné nutné soubory cookies
= Tyto soubory cookies jsou nezbytné k tomu, abychom vam mohli poskytovat
sluzby dostupné prostfednictvim nadeho webu a abychom vam umoznili
pouzivat urcité funkce naseho webu.
o Cookies pro funkcionality
= Tyto soubory cookie se pouzivaji k tomu, aby vam na nasich webovych
strankach poskytovaly personalizovany uzivatelsky zazitek a aby si pamatovaly
vase volby, které jste pouzili pfi pouzivani nasich webovych stranek.
o0 Sledovaci a vykonnostni soubory cookies
= Tyto soubory cookies se pouzivaji ke shromazdovani informaci pro analyzu
provozu na naSich webovych strankach a sledovani pouzivani nasich webovych
stranek uzivateli.
0 Cookies pro cileni a reklamu
= Tyto soubory cookie se pouZzivaji k zobrazovani reklamy, ktera vas
pravdépodobné bude zajimat na zakladé vasich zvykul pfi prochazeni.

Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1. 4. 2023, pfi¢emz jsou od uvedeného data k dispozici
v sidle Prodavajiciho a v elektronické podobé v uzivatelském prostfedi internetového obchodu
Prodavajiciho.

2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim.

3. Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim jsou uzavirany pouze v Ceském jazyce. Kupujici
uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, Ze obsahu kupni smlouvy a témto VOP rozumi, seznamil se
s nimi a kupni smlouvu uzavrel srozumitelné, urcité, dle pravé, svobodné a vazné projevené vile,
nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek.

4. Prodavajici i Kupujici vyslovné souhlasi s tim, Zze veSkera pisemna komunikace v souvislosti s
kupni smlouvou bude mezi smluvnimi stranami zavazné realizovana prostfednictvim kontaktniho
e-mailu Prodavajiciho a kontaktniho e-mailu Kupujiciho, pfiéemz pisemnost se v takovém pfipadé
povazuje za fadné doruCenou dnem, kdy byla e-mailova zprava odeslana. V pfipadé€, pokud se
zméni kontaktni e-mailova adresa kteréhokoliv ze smluvnich stran, je tato smluvni strana povinna
bezodkladné oznamit zménu kontaktni e-mailové adresy druhé smluvni strané. Do doby
prokazatelného oznameni o zméné kontaktni e-mailové adresy je smluvni strana povinna uZivat
pro doruovani sou¢asné také pdvodni kontaktni e-mailovou adresu. Uginky fadného doruéeni
prostfednictvim listinného podani odeslaného na adresu sidla Prodavajiciho tim nejsou dotCeny.

5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského
zakoniku.
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6.

10.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li jednou
ze smluvnich stran spotfebitel, fidi se vztahy neupravené témito VOP zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist a dale zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist. Neni-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy
neupravené témito VOP zakonem &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Vztahy a pfipadné spory vzniklé na zakladé uzaviené kupni smlouvy budou feSeny vyhradné podle
pravniho fadu Ceské republiky a pfislusnymi soudy Ceské republiky. Pokud pravni vztah zalozeny
na zakladé kupni smlouvy obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji,
Ze rozhodnym pravem je pravni fad Ceské republiky. Volbou prava podle pfedchozi véty neni
Kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu,
od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17.
&ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaju vykonava Urad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdejsich predpisu.

V pfipadé, ze mezi Kupujicim a Prodavajicim dojde ke sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafri
vyfesSit vzajemnou dohodou, mize Kupujici podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: www.coi.cz, ktera je zaroven organem statniho dozoru. Kupujici mize vyuzit
rovnéz platformu pro feSeni sporl online, jez byla zfizena Evropskou komisi na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr/. Evropské spotFebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Stépanska 44, 110 00 Praha 1, internetova adresa: evropskyspotrebitel.cz/ je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni
spotriebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line).

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni VOP.

PFilohu VOP tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy, reklamacni fad a informace
0 zpracovani obchodnich udajl.
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Vzor formulare o odstoupeni od kupni smlouvy

Prodavajici

Levné knihy a.s., Do Certous 2660/16, 193 00 Praha 9

IC: 282 269 09, DIC: CZ28226909

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 13863

Kupujici
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Oznamuji Vam, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Cislo objednavky:

Polozky objedndvky (Cisla)

Vyplaceni kupni ceny v hotovosti (pokud zboZi vracite v kamenné prodejné)

Vyplaceni kupni ceny na Ucet

Cislo uctu:

\Y dne

Podpis zakaznika:

Tuto cdst vyplriuje zaméstnanec LK
Cislo zaméstnance:

Cislo prodejny:

4 dne

Podpis zaméstnance:




REKLAMACNI RAD

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Spole¢nost Levné knihy a.s., IC: 28226909, se sidlem Do Certous 2660/16, 193 00, Praha 9, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 13863 (dale jen ,Levné knihy
a.s.” nebo ,prodavajici”) timto reklamacnim fadem v souladu s pFislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012
Shb., obéansky zakonik v platném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik”) a § 13 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele (dale jen ,Zakon o ochrané spotrebitele”) fadné informuje kupujiciho, kterym je
spotrebitel (dale jen ,zakaznik” nebo ,kupujici“), o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady (ddle jen ,reklamace”), véetné udaji o tom, kde muze reklamaci uplatnit. Prava z
odpovédnosti prodavajiciho za vady zboZi ve vztahu ke kupujicimu, kterym neni spotrebitel, se fidi vylucné
Obcanskym zédkonikem a Uprava obsaZzena v tomto reklamacnim radu se v takovém pripadé neuplatni.
Tento reklamacni fad je vydany v souladu s Obcanskym zakonikem, Zakonem o ochrané spotrebitele a
ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Tento reklamacni fad je umistény na viditelném misté dostupném zakaznikovi v kazdé provozovné Levné
knihy a.s. tj. v kazdé prodejné Levné knihy a.s., a zdroven je zvefejnény na internetové strance
www.levneknihy.cz. Uzavienim kupni smlouvy v kamenné prodejné, stejné tak prostfednictvim e-shopu
prodavajiciho, se stavad tento reklamacni Fad soucasti smluvni dokumentace mezi zdkaznikem a
prodavajicim. V pfipadé reklamaci budou mit v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi vseobecnych
obchodnich podminek spolecnosti Levné knihy a.s. a ustanovenimi tohoto reklamacniho radu prednost
ustanoveni reklamacéniho fadu.

2. Jakost pfi prevzeti a odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Dle § 2095 Obcanského zdkoniku prodavajici odevzda kupujicimu zbozZi v ujednaném mnoistvi, jakosti a
provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel
patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

V souladu s § 2161 odst. 1 Obc¢anského zdkoniku odpovida prodavajici kupujicimu spotrebiteli, Ze zbozZi pfi
prevzeti nema vady, zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi:

2.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

2.2.2. je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

2.2.3. je doddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poutZiti, véetné navodu,

2.2.4. je zboZi vhodné k Gcelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava

tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

2.2.5. mnozZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mlze kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

2.2.6. je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynl k poufZiti, které
mUze kupujici rozumné ocekavat,
2.2.7. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl

pfed uzavienim smlouvy.
Prodavajici neni vazan verejnym prohlasenim podle odst. 2.2.5., prokdazZe-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze
bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alesporn srovnatelnym zplisobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na
rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.
Odstavce 2.2.4. a 2.2.7. se nepoutziji v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast
upozornil, Ze se nékterd vlastnost zboZi lisi a kupujici s tim pti uzavirdni smlouvy vyslovné souhlasil.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho (1) roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemuze zbozi
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupuijici je opravnén vytknout vadu, ktera se projevi u zbozi, v dobé dvou (2) let od prevzeti zbozi.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle odstavce 2.6. nebéZi po dobu, po kterou
kupujici nemUze véc uZivat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpUsobil.

Vadou zboZi neni opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouZitého zboZi opotfebeni
odpovidajici mife jeho predchoziho pouZivani.

Prava zvadného plnéni se nevztahuji na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo
nepfiméfenym zachazenim, pouzitim, nebo zanedbdnim péce o zboZi. Prava z vadného plnéni se také
nevztahuji na poskozeni zbozi nadmérnym mechanickym opotifebenim. Prava zvadného plnéni se
nevztahuji na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim a u pouZitého zboZi opotrebeni
odpovidajici mife jeho predchoziho pouZivani. Prava z vadného plnéni se dale nevztahuji na vady vzniklé
v dUsledku Upravy zboZi provedené kupujicim, pouzivanim zbozi v podminkach odlisnych od podminek,
které byly uréeny prodavajicim. Prava z vadného plnéni se také nevztahuji na zboZi, které bylo poskozeno
nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v uZivatelské pfirucce ke
zbozi (byla-li kupujicimu predana) nebo vSeobecnymi zasadami nebo jestlize vada vznikla nebo byla
zhorsena provedenim neopravnéného zdsahu do zafizeni ¢i jinych Uprav bez svoleni prodavajiciho.
Veskeré vady zbozi, které mohly byt pfi ndlezitém provedeni prohlidky s vynaloZenim odborné péce zjistény,
musi kupujici podnikatel oznamit prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, tzn. nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnll ode dne prevzeti zboZi. Jedna-li se o skrytou vadu, kterd nemuze byt pfi radné prohlidce
zjisténa, je kupujici povinen vadu oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou
(2) let po odevzdani zboZi kupujicimu.

Prava spotiebitele z vadného plnéni

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.
3.8.
3.9.

3.10.

Zbozi je vadné, nema-li vlastnosti uvedené v odst. 2.2. tohoto reklamacniho fadu nebo doda-li proddvajici
jiné zboZi. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uZivani zboZi.

Ma-li zbozi vadu, mlzZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani nového
zboZi bez vady nebo opravu zboZi, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi
mélo bez vady, a to, zda muze byt druhym zplUsobem vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.
Prodavajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezplsobil znacné
obtiZe, pficemz se zohledni povaha zboZi a ucel, pro ktery kupujici zbozi koupil.

K odstranéni zbozi prevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady.

Kupujici mUZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

3.6.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil podle odst. 3.2. a 3.4,,

3.6.2. se vada projevi opakovang,

3.6.3. je vada podstatnym porusenim smlouvy,

3.6.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v prfimérené

dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.
Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
Kupujici nemUzZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co
obdrzi zboZi nebo co mu kupujici prokaze, Ze zboZi odeslal, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane
drive.
Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého bylo zboZi koupeno. Je-li vSak k opravé uréena jind osoba, ktera
je vmisté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsSim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen
k provedeni opravy.
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3.11.

3.12.

3.13.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po ozndmeni vady. Provedenou volbu nem{ze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-
li kupujici opravu vady, ktera se ukdaze jako neopravitelna.

Dokud proddavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud neuhrazenou kupni
cenu nebo jeji ¢ast.

Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vrétit v tom stavu,
v jakém ji obdrzZel. To neplati:

3.13.1. doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi,

3.13.2. pouzil-li kupujici zboZi jesté pred objevenim vady,

3.13.3. nezplsobil-li kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

3.13.4. prodal-li kupujici zboZi jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi

obvyklém poufziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mlze, a
da prodavajicimu ndhradu do vyse, v niZ mél z pouZiti véci prospéch.

4. Prava podnikatele z vadného plnéni

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Kupujici podnikatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy, pokud se na zboZi projevi vady, které na ném
byly jiz pfi prevzeti. Kupujici podnikatel je tedy opravnén uplatnit prava z vad pouze pro vady zboZi, které
mélo zboZi pfi prevzeti, nikoliv pro vady, které se objevily pozdéji. Zaroven se musi jednat o vady, které
znemoZziuji vyuZivat zboZi ke stanovenému ucelu.

Ma-li zbozi vady, které jej znemoznuji vyuzivat ke stanovenému Ucelu, mize kupujici podnikatel odstoupit
od smlouvy, Zaddat dodani nové véci, odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Kupujici podnikatel ma povinnost zboZi dodané prodavajicim prohlédnout bezodkladné po prechodu
nebezpecdi Skody na zbozi, tzn. po prevzeti zboZi od prodavajiciho. V pripadé dalsiho odeslani zboZzi ma tuto
povinnost po jeho pfedani dopravci na dohodnutém misté, a neni-li misto uré¢eno, po predani zboZi prvnimu
dopravci pro prepravu do mista urceni.

Jestlize kupujici podnikatel neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo zboZi prohlédnuto v dobé prechodu
nebezpeci skody na zboZi, mGze uplatnit narok z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, pokud prokaze, Ze tyto
vady mélo zbo7i jiz v dobé prechodu Skody na zbozi. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil veskeré
vady, které je mozno zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.

V pripadé zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu dodavaného zbozi mezi Udaji na dodacim listu nebo fakture
— danovém dokladu a skute¢né dodanym zbozim, je nutno podat nejpozdéji do druhého (2.) pracovniho
dne od zjiSténi této skutecnosti proddvajicimu zpravu o tomto rozdilu. Vady, které existovaly v dobé
prechodu nebezpedi skody na zbozi, avsak projevily se pozdéji, je kupujici nikoliv spotfebitel povinen
oznamit prodavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjistény pfi vynaloZeni odborné péce.

5. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (reklamace)

5.1.

5.2.

5.3.

Kupuijici uplatni pravo na opravu osobné v kterékoliv provozovné prodavajiciho, tj. v kterékoliv prodejné
spolecnosti Levné knihy a.s. (§ 19 odst. 1 Zadkona na ochranu spottebitele) nebo zaslanim reklamovaného
zbo%i na adresu: Levné knihy a.s., internetovy obchod, Do Certous 2660/16, 193 00 Praha 9.

Vady je nutné proddvajicimu oznamit s uvedenim cisla faktury — dafiového dokladu a s uvedenim data jeho
vystaveni. V oznameni vad je nutno uvést jaké zboZi ¢i pInéni vykazuje vady, v cem konkrétné vady spocivaji
a za jaky okolnosti se na pfedmétu plnéni projevily.

Uplatnil-li kupujici spotfebitel reklamaci, prodavajici mu neprodlené vystavi pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy kupujici spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni
reklamace kupuijici spotfebitel pozaduje a kontaktni Udaje kupujiciho spotiebitele pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.
Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici spotfebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim spotrebitelem
nedohodne na delsi IhGté. Po marném uplynuti tficeti (30) denni Ihaty (nebyla-li dohodnuta Ihita delsi)
muze kupujici spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo poZadovat primérenou slevu. Prodavajici je povinen
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

\Y

vydat kupujicimu spotfebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni

opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje

i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZzenych nakladd.

Pti uplatnéni reklamace ma kupujici spotrebitel prava dle ¢l. 2. tohoto reklamacniho fadu.

Pro reklamaci zboZi je kupujici opravnén pouzit formuladf pro reklamaci zbozi, ktery je soucasti tohoto

dokumentu. Nebo k dispozici ke stazeni na https://www.levneknihy.cz/.

Veskeré reklamované zboZi dorucované prodavajicimu je kupujici povinen radné zabalit nebo jinak opatfit,

aby nedoslo k jeho poskozeni na cesté zpét k prodavajicimu.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitéjSich pripadech do tfi (3) pracovnich dnli ode dne

uplatnéni reklamace. Do této |hlty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.

Prodavajici se zavazuje vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihité do tficeti (30)

kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim spotrebitelem nedohodne

na delsi [haté.
Prodavajici a kupujici se dale dohodli na prodlouzeni vyse uvedenych lhit o dobu nezbytné nutnou v
pfipadech, kdy:

5.10.1. nelze vzhledem k charakteru zdvady, resp. mista jejiho vyskytu bezpecné provést veskeré
ukony, spojené s odstranénim opravnéné reklamace (prtbéh jinych praci v misté reklamace,
které nedovoluji splnéni Ihaty apod.),

5.10.2. nelze vzhledem k charakteru zdvady, resp. mista jejiho vyskytu bezpecné provést veskeré
ukony, spojené s odstranénim opravnéné reklamace (prtbéh jinych praci v misté reklamace,
které nedovoluji splnéni Ihaty apod.),

5.10.3. neni mozno vlivem nepredvidatelnych skutecnosti ovlivnénych vyssi moci nastoupit k plnéni
ukon( spojenych s reklamacnim fizenim.

téchto pripadech, kdy nelze provést vsechny potiebné Ukony spojené s fesenim reklamace, neni prodavajici

v prodleni s jejim vyfizenim a tato doba neni zapocitavana do vyse uvedenych Ihit.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

V pfipadech, kdy nelze provést viechny potfebné Ukony spojené s feSenim reklamace, neni prodavajici v
prodleni s jejim vyfizenim a tato doba neni zapocitavana do vyse uvedenych Ihat.

Kupuijici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zpUsob feseni neni mozné vibec nebo vcas uskutecnit.

O vyfrizeni reklamace spole¢nost Levné knihy a.s. vyrozumi zdkaznika telefonem nebo e-mailem, pokud
zakaznik tyto kontaktni Udaje spolecnosti Levné knihy a.s. poskytl. Nelze-li zdkaznikovi dorucit vyrozuméni
o vyrizeni reklamace timto zplsobem, bude toto vyrozuméni zaslano zakaznikovi pisemnou formou na
adresu jim uvedenou v reklamacnim protokolu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcéetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné potvrzeni o odlvodnéni zamitnuti reklamace
(§ 19 odst. 1 Zakona o ochrané spotrebitele). Timto pisemnym potvrzenim je i kopie reklamacniho protokolu
s vyplnénou kolonkou vyfizeni reklamace nebo dopis obsahujici pisemné vyrozuméni o vyfizeni reklamace.
Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do tficeti (30) dnli ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena (v misté, na kterém zbozi prodavajicimu predal, pokud se s prodavajicim nedohodne na
jiném misté prevzeti), po této dobé je proddvajici v pozici uschovatele (§ 2120 odst. 1 Ob¢anského zakoniku)
a na pravni vztah zakaznika a prodavajiciho se pouZiji pfimérené ustanoveni Obcanského zakoniku o
smlouvé o uschoveé (§ 2402 a nasl. Ob¢anského zakoniku). Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu za
Uschovu zbozi ¢astku ve vysi 50,- K¢ za kazdy, byt i jen zapocaty, den Uschovy, rovnéz tak je prodavajici
opravnén zbozi svépomocné prodat na Ucet kupujiciho.

6. Vseobecné podminky reklamace
PFi uplatnéni prav z odpovédnosti za vady u spolecnosti Levné knihy a.s. je zdkaznik povinen:

6.1.

Predlozit doklad o koupi, pfipadné jinym zplsobem nevzbuzujicim pochybnosti prokazat, Ze zboZi bylo
koupené v kterékoliv provozovné spolecnosti Levné knihy a.s., a odevzdat reklamované zbozi
prodavajicimu.
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6.2.

6.3.

V ptipadé uplatnéni prava na vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy odevzdat spolecnosti Levné knihy
a.s. zbozi véetné veskerého prislusenstvi, které bylo predmétem koupé; uvedené se neuplatni v pripadé
zboiZi s digitdlnim obsahem, které bylo dodano jinak nez na hmotném nosici. V pfipadé, Ze byl se
zakoupenym zbozim poskytnut spolec¢nosti Levné knihy a.s. darek, a zdkaznik odstoupil od kupni smlouvy,
je zdkaznik povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim poskytnuté darky.

Poskytnout soucinnost nutnou pro vyplnéni reklamacniho protokolu povérenym pracovnikem spolecnosti
Levné knihy a.s. a podpisem vyjadfit souhlas s jeho obsahem.

7. Mimosoudni feSeni sporti

7.1.

7.2.

V pripadé, Ze zakaznik neni spokojeny se zplsobem, kterym prodavajici vyridil jeho reklamaci nebo se
domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava, a nedoslo k urovnani sporu dohodou pfimo mezi zdkaznikem a
prodavajicim, ma zdkaznik pravo podat navrh na zahdjeni mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépénska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.coi.cz,
ktera je zaroven organem statniho dozoru. Kupujici mGze vyuZit rovnéz platformu pro feseni sport online,
jez byla zfizena Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/. Evropské spotiebitelské
centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 44, 110 00 Praha 1, internetovéd adresa:
evropskyspotrebitel.cz/ je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych sporli on-line a o zméné nafrizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporli on-line).

8. Platnost a uc¢innost reklamacniho fadu

8.1.

8.2.

Pro feseni prav kupujiciho z vadného plnéni je rozhodujici znéni reklamaéniho fadu platné v dobé uzavreni
kupni smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho radu, ktera nabude Gc¢innosti nejdfive dnem
uverejnéni aktualizovaného znéni reklamacniho radu.

Tento reklamacdni fad je platny a ucinny od 1.4.2023 a pIné nahrazuje predchozi reklamacni fad.
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REKLAMACNI FORMULAR

. PRODAVAUJICI
Levné knihy a.s., IC: 28226909, e-mail: info@levneknihy.cz, tvelefon: +420 226 253 515
Adresa pro zaslani zbozi': Praha 9 - Horni Pocernice, Do Certous 2660/16, PSC 193 00

Cislo objednavky: Cislo faktury?: Datum doruéeni/pfevzeti zboZi: | Datum odeslani reklamace:

Reklamujici (kupujici):
Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Cislo bankovniho G¢tu?:

Reklamované zbozi

Objednaci cislo Nazev zbozi Mnozstvi Cena

Duvod reklamace/zjisténa vada a jeji popis

Navrhovany zpUsob vyfizeni reklamace®

vyména za novy kus / odstranéni vady / vraceni penéz na bankovni ucett

Podpis reklamujiciho

Reklamace vyfizena: Datum:
ZpUsob vyfizeni reklamace:

Pfijmeni: Jméno: Podpis vyfizujiciho:

1) Zbozi muzete reklamovat také osobné na kterékoliv za naSich prodejen, jejich aktualni seznam najdete na internetové adrese:
www.levneknihy.cz

2) Cislo faktury najdete v jejim pravém hornim rohu. V pfipadé&, Ze fakturu nemdZete najit, Ize pouZit také &islo objednavky, které najdete v e-
mailu. Pokud reklamujete zbozi zakoupené na nékteré z nasich prodejen, pak je nutné zaslat také kopii uctenky.

3) Plati u osobniho odbéru zbozi.

4) Je mozné, Ze vada nepUjde opravit a novy kus jiz nebude k dispozici. Pro urychleni procesu vraceni penéz Vas proto zadame o &islo Vaseho
bankovniho G¢tu, na ktery bychom Vam v tomto pfipadé méli vratit penize.

5) K Vami navrhovanému zpusobu vyfizeni reklamace bude pfihlédnuto, berte vSak na védomi, Ze v nékterych pfipadech to neni mozné.

6) Nehodici se Skrtnéte.
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Memorandum o zpracovani osobnich udajl Levné knihy a.s.

Spolecnost Levné knihy a.s. (dale jen ,,LK“) v souvislosti s poskytovanim sluzeb a zboZi shromazduje a
zpracovava osobni Udaje svych zakaznik(. V tomto dokumentu naleznete, jaké osobni Udaje LK
shromazduji a k jakym acelm je vyuzZivaji, jak s nimi nakladaji a jak probiha jejich zpracovani. Dale LK
vymezuji pravidla pro mozné poskytnuti osobnich Gdajd jinym zpracovatellim osobnich tudajd, postup
pro ziskani informaci o osobnich Udajich a uvadéji Vase prava v oblasti ochrany osobnich udaju.

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Udaju je spolecnost Levné knihy a.s. se sidlem Praha 9 - Horni Pocernice, Do
Certous 2660/16, PSC 193 00, IC: 28226909, zapsana u Méstského soudu v Praze, pod sp. zn. B
13863. Skutecnost, Ze jsou LK spravcem, znamen3, Ze dle povahy své ¢innosti urcuji, jaké udaje a pro
jaké ucely zpracovavaji a jsou odpovédné za dodrzovani veskerych pozadavkl na ochranu Vasich
osobnich udaju.

2. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje zpracovdvame v rozsahu nezbytném pro fadny vykon cinnosti LK jako poskytovatele
Vami poptavanych sluzeb/zbozi, véetné ochrany opravnénych zajmu LK. V tomto ¢lanku popisujeme,
které Udaje o Vas LK zpracovavaji, a fadime tyto Udaje do kategorii, abychom pfti popisu tceld
nemuseli rozepisovat jednotlivé zpracovavané udaje.

2.1. Identifikacni udaje

Jedna se o Udaje, na jejichz zakladé Vas Ize jednoznacné identifikovat: jméno a prijmeni jste-li
fyzickou osobou — podnikatelem, tézZ identifikacni Cislo a dafiové identifikacni Cislo

2.2. Kontaktni udaje

Jedna se o uUdaje, které LK umoziuji s Vami komunikovat ¢i Vam dorucovat Vase objednavky: adresa
trvalého pobytu dalsi kontaktni ¢i dorucovaci adresy telefonni ¢isla e-mailové adresy

2.3. Udaje ziskané v praibéhu trvani smluvniho vztahu

Jedna se o uUdaje, které LK shromazdi a zpracuje v souvislosti se spInénim zakazky ¢i sluzby v dobé
trvani smluvniho vztahu mezi Vami a LK: ¢islo uctu, identifikatory, které Vam pridélime v nasich
informacnich a komunikacnich systémech (naptiklad cislo klienta v pfipadé prihlaseni se k odbéru
newsletteru a/nebo v p¥ipadé nakupu/@ na IC)

2.4. Udaje o dodani nasich produktd a o plnéni povinnosti v{ci LK

LK shromazduji a zpracovavaiji také Udaje, které se tykaji dodaného zbozi/sluzeb: doba trvani smlouvy
za Ucelem evidence a spravy smluvniho vztahu, stav vzdjemnych pohleddvek — za Gcelem spravy



smluvniho vztahu a za Ucelem ochrany prav LK, datum udéleni souhlasu se zasilanim obchodnich
sdéleni/newsletteru.

3. ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich Udajli je nezbytné pro dodani Vami objednaného zbozi. LK ovSsem shromazduji a
zpracovavaji Vase osobni Udaje pouze, pokud k tomu maji tzv. zakonny titul, to znamend na zakladé
nasledujicich predpokladi: LK je zdvaznym pravnim predpisem uloZena pravni / zdkonna povinnost,
zpracovani osobnich Udajd je nezbytné pro uzavieni a pInéni smlouvy, poskytnete souhlas ke
konkrétnimu Gcelu zpracovani Vasich osobnich udajd, LK disponuji opravnénym zajmem ke
zpracovani osobnich udajl. Pri zpracovani osobnich udaji LK postupuji podle pfisné nastavenych
pravidel respektujicich ochranu soukromi svych zakaznikd. Stejné tak LK nastavuji vysoké standardy
ochrany osobnich udaju. LK pfi zpracovani osobnich udajli zohlednuji dalsi zasady: osobni Udaje jsou
zpracovavany jen pro Ucely, popsané v tomto Memorandu, pfipadné sdélené LK v souvislosti se
Zadosti o udéleni Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl, a stanovenym zplsobem, osobni
Udaje jsou zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu, osobni Udaje jsou zpracovavany jen po
stanovenou dobu nezbytnou pro naplnéni Ucelu zpracovani, zpracovavany jsou pouze presné osobni
udaje nezbytné pro stanoveny ucel, zplUsob zpracovani osobnich Udaja zaruc€uje nejvyssi moznou
bezpecnost téchto dat, LK nastavuji procesy zpracovani osobnich udajl tak, aby eliminovaly riziko
neopravnéného nebo nahodilého pristupu k osobnim udajlim, jejich zniceni ¢i ztratu, neopravnény
prenos, neopravnéné zpracovani a jiné zneuziti, LK informuji srozumitelné a presné o zpracovani
osobnich Gdajl v souladu s pravy subjektl osobnich Udajd na presné a Uplné informovani o
zpracovani osobnich Gdajd a dals$imi souvisejicimi pravy, zaméstnanci LK, ktefi prichazeji do styku s
osobnimi udaji zakazniku ¢i dalSich osob, maji povinnost dodrZzovat mlicenlivost o vSech informacich
ziskanych v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju, LK nastavuji takova technicka a organizacéni
opatteni slouZici k ochrané osobnich udaju, kterd odpovidaji nejlepsim standard{im ochrany dat.

4. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME VASE OSOBNI UDAJE
4.1. Ugely zpracovani osobnich Gdajd bez souhlasu jejich vlastnika
4.1.1. PInéni pravni povinnosti i plnéni smlouvy se zdkaznikem

Jednad se o zpracovani udajli, bez néhoz by LK nebyly schopny Vam poskytnout dodat objednané
zbozi. Pro splnéni svych smluvnich povinnosti LK: vedou Udaje o zakaznikovi a o jeho objednavkach v
internich systémech LK, vedou evidenci plnéni smluv, zpracovavaji informace a Udaje souvisejici s
vyfizovanim reklamaci a stiznosti. Pro spInéni zakonem stanovenych povinnosti LK: vedou udaje
nutné pro Ucetni a dafiovou evidenci

4.1.2. Opravnény zajem

Dale nasleduji takova zpracovani, jejichZ pravnim zdkladem je opravnény zdjem LK, ochrana prav a
pravem chranénych z4jmu LK. LK musi pecovat o sva prava a chranéné zajmy. A to napfiklad: v
procesu vymahani pohledavek, pfi feseni sporq, stiznosti a reklamaci; pfi vedeni soudnich a jinych
spord.

4.1.3. Pfimy marketing

Nékteré z udaj, které zpracovavame pro jiné Ucely, vyuzivdame také pro lepsi rozpoznani Vasich
potreb a priorit tak, abychom mohli odpovidajicim zplsobem nastavit produktovou nabidku.
Konkrétné se jedna o Vami objednavané produkty z naseho e-shopu. LK pfisné dbaji na to, aby pfi



tomto zpracovani nezasahovaly do Vaseho soukromi. Pro nase obchodni nabidky vyuZivame Vase
kontaktni Udaje, které jsme od Vas ziskali pro Gcely komunikace s nami. Tyto kontaktni tdaje
vyuzivdme na zakladé zdkona o sluzbach informacni spole¢nosti. V souladu s timto zdkonem mate
pravo odmitnout zasilani obchodnich sdéleni na zacatku smluvniho vztahu i kdykoliv v dobé jeho
trvani (a to bud béznym zplsobem prostrednictvim odmitnuti e-mailové komunikace ¢i odmitnutim
telefonického oslovovani). Zpracovavame-li Vase osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu, mate
pravo proti takovému zpracovani podat namitku, a to tak, Ze zaslete svou vyhradu e-mailem na
adresu gdpr@levneknihy.cz. Po podani namitky bez odkladu prestaneme zpracovdavat Vase osobni
Udaje pro ucely marketingu.

4.2. Ucely zpracovani osobnich tdajd na zakladé souhlasu vlastnika osobnich Gdajd

V tomto pfipadé se jedna o zpracovani osobnich udaju, ke kterému jste LK poskytli védomy,
informovany a doloZitelny souhlas. DlleZitou podminkou Vaseho souhlasu je to, Ze nam jej
poskytujete dobrovolné. Pokud takovy souhlas poskytnout nechcete, na Vami objednavané zbozi
nebude mit neudéleni souhlasu Zadny vliv. V soucasné dobé LK mUZe zvolit zpracovani osobnich
udajl na zékladé souhlasu napfiklad v ptipadech zasilani obchodnich nabidek produkt(.

4.3. ZpUsob zpracovani osobnich udajl

LK zpracovavaji Vase osobni idaje formou manudlniho i automatizovaného zpracovani. VSechny
osobni Udaje jsou zpracovavany zaméstnanci LK, ktefi jsou vazani mlcenlivosti a zavaznymi vnitfnimi
postupy nastavenymi s ohledem na pfisnou ochranu osobnich Gdaji. Automatizované zpracovani
probiha v zabezpecenych informacnich systémech LK.

4.4. Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje zdkaznik(l LK jsou zpracovavany jen po dobu odpovidajici Géelu zpracovani téchto dat.
Zpravidla se jedna o nasledujici Ucely: osobni Udaje jsou zpracovavany predevsim po dobu trvani
smluvniho vztahu v souvislosti s plnénim smlouvy, osobni Gdaje jsou archivovany LK v zakonné Ihité
minimalné deset let po skonéeni obchodniho vztahu, poté jsou vSechny osobni Udaje a dalsi
souvisejici data skartovana / smazana, pro zasilani obchodnich sdéleni jsou vyuzivany kontaktni
udaje, jen pokud jejich vlastnik s jejich zasilanim souhlasi.

5. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU A JEJICH PRIJEMCI

Vase osobni Udaje jsou zpfistupnény predevsim zaméstnancim LK pro Ucely plnéni smlouvy uzaviené
s Vami. V rdmci téchto Cinnosti zaméstnanci LK zpracovavaji osobni Udaje, oviem jen v rozsahu
nezbytné nutném a dle pravidel stanovenych vnitfnimi predpisy, postupy a pravidly zpracovani
osobnich Udajl. Osobni idaje shromaZdované LK jsou v potfebném rozsahu zpracovavany také
tfetimi stranami, kterymi jsou: spole¢nost ARION spol. s r.o., IC: 45795576, zajistujici spravu IT
systému, spoleénost spole€nost Unicorn a.s., IC: 26456222, ktera zajistuje pro LK IT systém fizeni a
spravy informacnich technologii, zejména informacniho systému LK ,, NAVISION“, spole¢nost Shean
s.r.o., IC: 26968479, ktera zajistuje pro LK provozovani internetové aplikace dostupné z internetové
stranky a Ecomail.cz s.r.o. zajistujici rozesila e-maild pfimého marketingu podle odstavce 4.1.3.
tohoto memoranda. Pred jakymkoliv pfedanim osobnich udajli LK uzavira s pfijemcem osobnich
udajli pisemnou smlouvu. Podminkou predani je akceptace smluvnich zaruk pro zpracovani osobnich
udaja, a to v rozsahu zakonnych povinnosti, jaké musi dodrZzovat LK. VSechny Vase osobni Gdaje jsou
predavany za podminky zachovani nejvyssich bezpecnostnich standardu vzdy tak, aby nedoslo k jejich
ohrozeni ¢i zneuZiti. Vasi spokojenost s nasimi sluzbami zjistujeme také prostfednictvim e-mailovych
dotaznik(l v ramci programu Ovéreno zdkazniky, do néhoz je obchod Levneknihy.cz zapojen. Ty vdam



zasilame pokazdé, kdyz u nds nakoupite, pokud neodmitnete zasilani nasich nabidek. Pro zasilani
dotaznikli, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho triniho postaveni vyuzivame
zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz. Provozovateli portdlu Heureka.cz pro tyto
ucely mizZeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni udaje
nejsou pri zasilani e-mailovych dotaznik(l predany Zadné treti strané pro jeji vlastni Gcely. Proti
zasilani e-mailovych dotaznikd v rdmci programu Ovéreno zakazniky mizZete kdykoli uplatnit namitku
odmitnutim dalSich dotaznik( pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V ptipadé vasi namitky vam
dotaznik nebudeme ddle zasilat.

5.1. Pfedavani osobnich udajl do zahranici

Vase osobni Udaje nejsou predavany mimo zemé EU a Evropsky hospodafsky prostor.
6. ELEKTRONICKE KOMUNIKACNI PROSTREDKY

6.1. Webové stranky LK, elektronicka posta

Dulezitymi komunikacnimi kanaly mezi ndmi a Vami jsou webové stranky LK a elektronicka posta. LK
nastavuje parametry téchto sluzeb tak, aby byla zajisténa ochrana Vasich osobnich udaju.

6.2. Socialni sité

Socialni sité LK vyuZivaji predevsim jako marketingového nastroje pro komunikaci s Vami i dalSimi
uzivateli téchto socialnich siti. LK prostfednictvim socialnich siti neposkytuji Zadné sluzby, ani nijak
neziskavaji a tedy ani nezpracovavaji osobni Udaje. 6.3. Cookies V ramci elektronické komunikace
jsou LK uZivany cookies, které slouzi pro usnadnéni identifikace zplsobu, jakym navstévnici webovych
stranek LK s LK komunikuji. Cilem jejich uZiti je vstricnéjsi komunikace s uZivateli webovych stranek LK
a efektivnéjsiho vyuZiti marketingovych nastrojli. Soubory cookies, vyuzivané LK, neumoznuji
jednoznacnou identifikaci uZivatele webu. Popisy cookies naleznete zde.

6.4. Telefonicky kontakt

DuleZitym komunikacnim prostfedkem je taktéz telefonicky kontakt. LK potvrzuji, Ze Zadné hovory ani
jejich ¢asti nejsou ze strany LK nahravany ani nijak ddle zpracovavany.

7. PRAVA VLASTNIKU OSOBNiCH UDAJU
7.1. Pravo odvolat souhlas

Pokud LK zpracovavaji Vase osobni Gdaje na zakladé souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoliv
odvolat bez dopadu na poskytované sluzby. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajul je
mozné prostfednictvim zaslani e-mailu na adresu: gdpr@Ilevneknihy.cz nebo pisemné postou
zaslanou na adresu sidla LK, Do Certous 2660/16, Praha 9, 193 00.

7.2. Pravo na pristup k osobnim udajlim a Vase dalsi prava

Jako kazdy jiny vlastnik osobnich udajli mate pravo na poskytnuti Uplnych informaci o rozsahu a
zpUsobu jejich zpracovani. Chcete-li tohoto prava vyufZit, zaslete Zadost elektronickou postou -
podrobnéji se vypisu o zpracovani osobnich Udajli zabyva ¢lanek 8. V pripadé, Ze zjistite nepresnost v
poskytnutych osobnich Gdajich nebo zpUsobu jejich zpracovani, mate pravo pozadovat vysvétleni a
odstranéni zavadného stavu a provedeni opravy. Stejné pravo mate samoziejmé i tehdy, pokud
zjistite, Ze VasSe osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s ochranou Vaseho soukromi, nebo
dokonce v rozporu se zakonnym pozadavkem. LK v takovém pfipadé bezodkladné provedou ndpravu,
popfipadé omezi ¢i docasné zablokuji zpracovani osobnich udajl, v extrémnim a opravnéném



pripadé zajisti jejich likvidaci. Jako vlastnik osobnich Udaji mate pravo pozadovat vymazani svych
osobnich Udaj, a to bez zbyte¢ného odkladu, pokud je zfejmé, ze neni naplnén zadny z uceld, pro
ktery jsou Vase osobni Udaje LK zpracovavany.

7.3. Pravo na opravu
Jako vlastnik osobnich Udajd mate pravo kdykoliv Zadat opravu osobnich udaju.
7.4. Pravo vznést namitku

Jako vlastnik osobnich Udaji mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani svych osobnich
Udaja z dlivodu opravnéného zajmu LK. Pokud bychom neprokazali nas opravnény zajem, Vase
osobni Udaje dale nebudeme zpracovavat. Pokud vznesete namitku proti zpracovani svych osobnich
udaja pro ucely pfimého marketingu, nebudeme nadale takova osobni data zpracovavat. Namitku
proti zpracovani osobnich Gdaji mlzZete vznést zaslanim na elektronickou adresu
gdpr@Ilevneknihy.cz.

7.5. Pravo na prenositelnost Gdajl

Pokud si pfejete, aby LK poskytly Vase osobni Udaje jinému spravci, resp. jiné spoleénosti, predaji LK
Vase osobni Udaje v odpovidajicim formatu, Vami uréenému subjektu, pokud mu v tom nebudou
branit Zadné zdkonné &i jiné vyznamné prekazky.

7.5. Stiznosti

Mate pravo kdykoliv vznést stiznost na zpracovani osobnich udaji spravcem osobnich udaju i jejich
zpracovatelem u dozorového Uradu, jimz je Ufad na ochranu osobnich udajt, pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111. 7.6. Oznameni pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaji vV
pfipadé, Ze dojde k zdvaznému poruseni zabezpeceni osobnich udajl spravovanych LK, které by
mohlo mit za nasledek vysoké riziko pro ochranu Vasich osobnich tdaji ¢i Vaseho soukromi, LK Vas
budou bezodkladné o takové udalosti informovat.

8. VYPIS VASICH OSOBNICH UDAJU ZPRACOVAVANYCH LK

Pokud chcete zjistit, zda a jaké Vase osobni Udaje LK zpracovavaji, mizete pozadat o vypis
zpracovavanych osobnich udajl. Vypis obsahuje souhrn zpracovavanych osobnich Gdaja dle
jednotlivych kategorii s uvedenim Ucelu zpracovani. Dale zde naleznete napfiklad popis svych prav,
ktera mlzZete uplatnit a dalsi skutecnosti. O vypis zpracovdvanych osobnich Udajll Ize pozadat
prostfednictvim elektronické Zadosti zaslané na adresu gdpr@Ilevneknihy . V pfipadé doruceni Vasi
Zadosti o vypis zpracovavanych osobnich udaji elektronickou postou je tfeba dbat na vyplnéni vsech
v zadosti uvedenych dat. V pripadé, Ze je zadost doruc¢ena z e-mailové adresy zadané v systému LK,
bude Vam vypis odeslan na tuto e-mailovou adresu v zaheslované podobé s tim, Ze heslo k tomuto
vypisu obdrZite ve formé SMS zpravy na telefonni Cislo, které jste LK nahlasili pti uzavirani smlouvy.
Pro ovéreni ztotoznéni Vasi osoby muizete byt dotazan LK na detaily z Vasi posledni objednavky zbozi.
Elektronicky zaslana zadost musi obsahovat zakladni identifikacni Udaje, abychom byli schopni
dohledat vSechny Vase zpracovdvané udaje: Vase jméno a ptijmeni, ¢islo mobilniho telefonu, které
jste udal(a) LK jako kontaktni telefon v rdmci objednavky ¢i uzavieni smlouvy, e-mailovou adresu,
kterou jste udal(a) LK jako kontaktni elektronickou adresu pfi podpisu smlouvy nebo pfi odeslani
objednavky, V pripadé, kdy LK neobdrzi Gplny souhrn identifikacnich adajli, nemohou garantovat
dohledani konec¢ného souhrnu vsech zpracovavanych Gdajl ve viech LK spravovanych informacnich
systémech.

Toto memorandum je ucinné ke dni 25. 5. 2018.
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