REKLAMACNI RAD

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Spole¢nost Levné knihy a.s., IC: 28226909, se sidlem Do Certous 2660/16, 193 00, Praha 9, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 13863 (dale jen ,Levné knihy
a.s.” nebo ,prodavajici”) timto reklamacnim fadem v souladu s pFislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012
Shb., obéansky zakonik v platném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik”) a § 13 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele (dale jen ,Zakon o ochrané spotrebitele”) fadné informuje kupujiciho, kterym je
spotrebitel (dale jen ,zakaznik” nebo ,kupujici“), o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady (ddle jen ,reklamace”), véetné udaji o tom, kde muze reklamaci uplatnit. Prava z
odpovédnosti prodavajiciho za vady zboZi ve vztahu ke kupujicimu, kterym neni spotrebitel, se fidi vylucné
Obcanskym zédkonikem a Uprava obsaZzena v tomto reklamacnim radu se v takovém pripadé neuplatni.
Tento reklamacni fad je vydany v souladu s Obcanskym zakonikem, Zakonem o ochrané spotrebitele a
ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Tento reklamacni fad je umistény na viditelném misté dostupném zakaznikovi v kazdé provozovné Levné
knihy a.s. tj. v kazdé prodejné Levné knihy a.s., a zdroven je zvefejnény na internetové strance
www.levneknihy.cz. Uzavienim kupni smlouvy v kamenné prodejné, stejné tak prostfednictvim e-shopu
prodavajiciho, se stavad tento reklamacni Fad soucasti smluvni dokumentace mezi zdkaznikem a
prodavajicim. V pfipadé reklamaci budou mit v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi vseobecnych
obchodnich podminek spolecnosti Levné knihy a.s. a ustanovenimi tohoto reklamacniho radu prednost
ustanoveni reklamacéniho fadu.

2. Jakost pfi prevzeti a odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Dle § 2095 Obcanského zdkoniku prodavajici odevzda kupujicimu zbozZi v ujednaném mnoistvi, jakosti a
provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel
patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

V souladu s § 2161 odst. 1 Obc¢anského zdkoniku odpovida prodavajici kupujicimu spotrebiteli, Ze zbozZi pfi
prevzeti nema vady, zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi:

2.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

2.2.2. je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

2.2.3. je doddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poutZiti, véetné navodu,

2.2.4. je zboZi vhodné k Gcelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava

tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

2.2.5. mnozZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mlze kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

2.2.6. je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynl k poufZiti, které
mUze kupujici rozumné ocekavat,
2.2.7. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl

pfed uzavienim smlouvy.
Prodavajici neni vazan verejnym prohlasenim podle odst. 2.2.5., prokdazZe-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze
bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alesporn srovnatelnym zplisobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na
rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.
Odstavce 2.2.4. a 2.2.7. se nepoutziji v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast
upozornil, Ze se nékterd vlastnost zboZi lisi a kupujici s tim pti uzavirdni smlouvy vyslovné souhlasil.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho (1) roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemuze zbozi
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupuijici je opravnén vytknout vadu, ktera se projevi u zbozi, v dobé dvou (2) let od prevzeti zbozi.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle odstavce 2.6. nebéZi po dobu, po kterou
kupujici nemUze véc uZivat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpUsobil.

Vadou zboZi neni opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouZitého zboZi opotfebeni
odpovidajici mife jeho predchoziho pouZivani.

Prava zvadného plnéni se nevztahuji na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo
nepfiméfenym zachazenim, pouzitim, nebo zanedbdnim péce o zboZi. Prava z vadného plnéni se také
nevztahuji na poskozeni zbozi nadmérnym mechanickym opotifebenim. Prava zvadného plnéni se
nevztahuji na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim a u pouZitého zboZi opotrebeni
odpovidajici mife jeho predchoziho pouZivani. Prava z vadného plnéni se dale nevztahuji na vady vzniklé
v dUsledku Upravy zboZi provedené kupujicim, pouzivanim zbozi v podminkach odlisnych od podminek,
které byly uréeny prodavajicim. Prava z vadného plnéni se také nevztahuji na zboZi, které bylo poskozeno
nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v uZivatelské pfirucce ke
zbozi (byla-li kupujicimu predana) nebo vSeobecnymi zasadami nebo jestlize vada vznikla nebo byla
zhorsena provedenim neopravnéného zdsahu do zafizeni ¢i jinych Uprav bez svoleni prodavajiciho.
Veskeré vady zbozi, které mohly byt pfi ndlezitém provedeni prohlidky s vynaloZenim odborné péce zjistény,
musi kupujici podnikatel oznamit prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, tzn. nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnll ode dne prevzeti zboZi. Jedna-li se o skrytou vadu, kterd nemuze byt pfi radné prohlidce
zjisténa, je kupujici povinen vadu oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou
(2) let po odevzdani zboZi kupujicimu.

Prava spotiebitele z vadného plnéni

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.
3.8.
3.9.

3.10.

Zbozi je vadné, nema-li vlastnosti uvedené v odst. 2.2. tohoto reklamacniho fadu nebo doda-li proddvajici
jiné zboZi. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uZivani zboZi.

Ma-li zbozi vadu, mlzZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani nového
zboZi bez vady nebo opravu zboZi, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi
mélo bez vady, a to, zda muze byt druhym zplUsobem vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.
Prodavajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezplsobil znacné
obtiZe, pficemz se zohledni povaha zboZi a ucel, pro ktery kupujici zbozi koupil.

K odstranéni zbozi prevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady.

Kupujici mUZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

3.6.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil podle odst. 3.2. a 3.4,,

3.6.2. se vada projevi opakovang,

3.6.3. je vada podstatnym porusenim smlouvy,

3.6.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v prfimérené

dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.
Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
Kupujici nemUzZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co
obdrzi zboZi nebo co mu kupujici prokaze, Ze zboZi odeslal, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane
drive.
Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého bylo zboZi koupeno. Je-li vSak k opravé uréena jind osoba, ktera
je vmisté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsSim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen
k provedeni opravy.
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3.11.

3.12.

3.13.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po ozndmeni vady. Provedenou volbu nem{ze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-
li kupujici opravu vady, ktera se ukdaze jako neopravitelna.

Dokud proddavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud neuhrazenou kupni
cenu nebo jeji ¢ast.

Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vrétit v tom stavu,
v jakém ji obdrzZel. To neplati:

3.13.1. doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi,

3.13.2. pouzil-li kupujici zboZi jesté pred objevenim vady,

3.13.3. nezplsobil-li kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

3.13.4. prodal-li kupujici zboZi jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi

obvyklém poufziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mlze, a
da prodavajicimu ndhradu do vyse, v niZ mél z pouZiti véci prospéch.

4. Prava podnikatele z vadného plnéni

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Kupujici podnikatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy, pokud se na zboZi projevi vady, které na ném
byly jiz pfi prevzeti. Kupujici podnikatel je tedy opravnén uplatnit prava z vad pouze pro vady zboZi, které
mélo zboZi pfi prevzeti, nikoliv pro vady, které se objevily pozdéji. Zaroven se musi jednat o vady, které
znemoZziuji vyuZivat zboZi ke stanovenému ucelu.

Ma-li zbozi vady, které jej znemoznuji vyuzivat ke stanovenému Ucelu, mize kupujici podnikatel odstoupit
od smlouvy, Zaddat dodani nové véci, odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Kupujici podnikatel ma povinnost zboZi dodané prodavajicim prohlédnout bezodkladné po prechodu
nebezpecdi Skody na zbozi, tzn. po prevzeti zboZi od prodavajiciho. V pripadé dalsiho odeslani zboZzi ma tuto
povinnost po jeho pfedani dopravci na dohodnutém misté, a neni-li misto uré¢eno, po predani zboZi prvnimu
dopravci pro prepravu do mista urceni.

Jestlize kupujici podnikatel neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo zboZi prohlédnuto v dobé prechodu
nebezpeci skody na zboZi, mGze uplatnit narok z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, pokud prokaze, Ze tyto
vady mélo zbo7i jiz v dobé prechodu Skody na zbozi. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil veskeré
vady, které je mozno zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.

V pripadé zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu dodavaného zbozi mezi Udaji na dodacim listu nebo fakture
— danovém dokladu a skute¢né dodanym zbozim, je nutno podat nejpozdéji do druhého (2.) pracovniho
dne od zjiSténi této skutecnosti proddvajicimu zpravu o tomto rozdilu. Vady, které existovaly v dobé
prechodu nebezpedi skody na zbozi, avsak projevily se pozdéji, je kupujici nikoliv spotfebitel povinen
oznamit prodavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjistény pfi vynaloZeni odborné péce.

5. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (reklamace)

5.1.

5.2.

5.3.

Kupuijici uplatni pravo na opravu osobné v kterékoliv provozovné prodavajiciho, tj. v kterékoliv prodejné
spolecnosti Levné knihy a.s. (§ 19 odst. 1 Zadkona na ochranu spottebitele) nebo zaslanim reklamovaného
zbo%i na adresu: Levné knihy a.s., internetovy obchod, Do Certous 2660/16, 193 00 Praha 9.

Vady je nutné proddvajicimu oznamit s uvedenim cisla faktury — dafiového dokladu a s uvedenim data jeho
vystaveni. V oznameni vad je nutno uvést jaké zboZi ¢i pInéni vykazuje vady, v cem konkrétné vady spocivaji
a za jaky okolnosti se na pfedmétu plnéni projevily.

Uplatnil-li kupujici spotfebitel reklamaci, prodavajici mu neprodlené vystavi pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy kupujici spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni
reklamace kupuijici spotfebitel pozaduje a kontaktni Udaje kupujiciho spotiebitele pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.
Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici spotfebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim spotrebitelem
nedohodne na delsi IhGté. Po marném uplynuti tficeti (30) denni Ihaty (nebyla-li dohodnuta Ihita delsi)
muze kupujici spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo poZadovat primérenou slevu. Prodavajici je povinen
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

\Y

vydat kupujicimu spotfebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni

opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje

i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZzenych nakladd.

Pti uplatnéni reklamace ma kupujici spotrebitel prava dle ¢l. 2. tohoto reklamacniho fadu.

Pro reklamaci zboZi je kupujici opravnén pouzit formuladf pro reklamaci zbozi, ktery je soucasti tohoto

dokumentu. Nebo k dispozici ke stazeni na https://www.levneknihy.cz/.

Veskeré reklamované zboZi dorucované prodavajicimu je kupujici povinen radné zabalit nebo jinak opatfit,

aby nedoslo k jeho poskozeni na cesté zpét k prodavajicimu.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitéjSich pripadech do tfi (3) pracovnich dnli ode dne

uplatnéni reklamace. Do této |hlty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.

Prodavajici se zavazuje vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihité do tficeti (30)

kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim spotrebitelem nedohodne

na delsi [haté.
Prodavajici a kupujici se dale dohodli na prodlouzeni vyse uvedenych lhit o dobu nezbytné nutnou v
pfipadech, kdy:

5.10.1. nelze vzhledem k charakteru zdvady, resp. mista jejiho vyskytu bezpecné provést veskeré
ukony, spojené s odstranénim opravnéné reklamace (prtbéh jinych praci v misté reklamace,
které nedovoluji splnéni Ihaty apod.),

5.10.2. nelze vzhledem k charakteru zdvady, resp. mista jejiho vyskytu bezpecné provést veskeré
ukony, spojené s odstranénim opravnéné reklamace (prtbéh jinych praci v misté reklamace,
které nedovoluji splnéni Ihaty apod.),

5.10.3. neni mozno vlivem nepredvidatelnych skutecnosti ovlivnénych vyssi moci nastoupit k plnéni
ukon( spojenych s reklamacnim fizenim.

téchto pripadech, kdy nelze provést vsechny potiebné Ukony spojené s fesenim reklamace, neni prodavajici

v prodleni s jejim vyfizenim a tato doba neni zapocitavana do vyse uvedenych Ihit.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

V pfipadech, kdy nelze provést viechny potfebné Ukony spojené s feSenim reklamace, neni prodavajici v
prodleni s jejim vyfizenim a tato doba neni zapocitavana do vyse uvedenych Ihat.

Kupuijici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zpUsob feseni neni mozné vibec nebo vcas uskutecnit.

O vyrizeni reklamace spolecnost Levné knihy a.s. vyrozumi zdkaznika telefonem nebo e-mailem, pokud
zakaznik tyto kontaktni Udaje spolecnosti Levné knihy a.s. poskytl. Nelze-li zdkaznikovi dorucit vyrozuméni
o vyrizeni reklamace timto zplsobem, bude toto vyrozuméni zaslano zakaznikovi pisemnou formou na
adresu jim uvedenou v reklamacénim protokolu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcéetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné potvrzeni o odlvodnéni zamitnuti reklamace
(§ 19 odst. 1 Zakona o ochrané spotrebitele). Timto pisemnym potvrzenim je i kopie reklamacniho protokolu
s vyplnénou kolonkou vyfizeni reklamace nebo dopis obsahujici pisemné vyrozuméni o vyfizeni reklamace.
Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do tficeti (30) dnli ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena (v misté, na kterém zbozi prodavajicimu predal, pokud se s prodavajicim nedohodne na
jiném misté prevzeti), po této dobé je proddvajici v pozici uschovatele (§ 2120 odst. 1 Ob¢anského zakoniku)
a na pravni vztah zakaznika a prodavajiciho se pouZiji pfimérené ustanoveni Obcanského zakoniku o
smlouvé o uschoveé (§ 2402 a nasl. Ob¢anského zakoniku). Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu za
Uschovu zbozi ¢astku ve vysi 50,- K¢ za kazdy, byt i jen zapocaty, den Uschovy, rovnéz tak je prodavajici
opravnén zbozi svépomocné prodat na Ucet kupujiciho.

6. Vseobecné podminky reklamace
PFi uplatnéni prav z odpovédnosti za vady u spolecnosti Levné knihy a.s. je zdkaznik povinen:

6.1.

Predlozit doklad o koupi, pfipadné jinym zplsobem nevzbuzujicim pochybnosti prokazat, Ze zboZi bylo
koupené v kterékoliv provozovné spolecnosti Levné knihy a.s., a odevzdat reklamované zbozi
prodavajicimu.
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6.2.

6.3.

V ptipadé uplatnéni prava na vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy odevzdat spolecnosti Levné knihy
a.s. zbozi véetné veskerého prislusenstvi, které bylo predmétem koupé; uvedené se neuplatni v pripadé
zboiZi s digitdlnim obsahem, které bylo dodano jinak nez na hmotném nosici. V pfipadé, Ze byl se
zakoupenym zbozim poskytnut spolec¢nosti Levné knihy a.s. darek, a zdkaznik odstoupil od kupni smlouvy,
je zdkaznik povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim poskytnuté darky.

Poskytnout soucinnost nutnou pro vyplnéni reklamacniho protokolu povérenym pracovnikem spolecnosti
Levné knihy a.s. a podpisem vyjadfit souhlas s jeho obsahem.

7. Mimosoudni feSeni sporti

7.1.

7.2.

V pripadé, Ze zakaznik neni spokojeny se zplsobem, kterym prodavajici vyridil jeho reklamaci nebo se
domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava, a nedoslo k urovnani sporu dohodou pfimo mezi zdkaznikem a
prodavajicim, ma zdkaznik pravo podat navrh na zahdjeni mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépénska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.coi.cz,
ktera je zaroven organem statniho dozoru. Kupujici mGze vyuZit rovnéz platformu pro feseni sport online,
jez byla zfizena Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/. Evropské spotiebitelské
centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 44, 110 00 Praha 1, internetovéd adresa:
evropskyspotrebitel.cz/ je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych sporli on-line a o zméné nafrizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporli on-line).

8. Platnost a uc¢innost reklamacniho fadu

8.1.

8.2.

Pro feseni prav kupujiciho z vadného plnéni je rozhodujici znéni reklamaéniho fadu platné v dobé uzavreni
kupni smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho radu, ktera nabude Uc¢innosti nejdfive dnem
uverejnéni aktualizovaného znéni reklamacniho radu.

Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 1.4.2023 a pIné nahrazuje predchozi reklamacni fad.
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REKLAMACNI FORMULAR

. PRODAVAUJICI
Levné knihy a.s., IC: 28226909, e-mail: info@levneknihy.cz, tvelefon: +420 226 253 515
Adresa pro zaslani zbozi': Praha 9 - Horni Pocernice, Do Certous 2660/16, PSC 193 00

Cislo objednavky: Cislo faktury?: Datum doruéeni/pfevzeti zboZi: | Datum odeslani reklamace:

Reklamujici (kupujici):
Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Cislo bankovniho G¢tu?:

Reklamované zbozi

Objednaci cislo Nazev zbozi Mnozstvi Cena

Duvod reklamace/zjisténa vada a jeji popis

Navrhovany zpUsob vyfizeni reklamace®

vyména za novy kus / odstranéni vady / vraceni penéz na bankovni ucett

Podpis reklamujiciho

Reklamace vyfizena: Datum:
ZpUsob vyfizeni reklamace:

Pfijmeni: Jméno: Podpis vyfizujiciho:

1) Zbozi muzete reklamovat také osobné na kterékoliv za naSich prodejen, jejich aktualni seznam najdete na internetové adrese:
www.levneknihy.cz

2) Cislo faktury najdete v jejim pravém hornim rohu. V pfipadé&, Ze fakturu nemdZete najit, Ize pouZit také &islo objednavky, které najdete v e-
mailu. Pokud reklamujete zbozi zakoupené na nékteré z nasich prodejen, pak je nutné zaslat také kopii uctenky.

3) Plati u osobniho odbéru zbozi.

4) Je mozné, Ze vada nepUjde opravit a novy kus jiz nebude k dispozici. Pro urychleni procesu vraceni penéz Vas proto zadame o &islo Vaseho
bankovniho G¢tu, na ktery bychom Vam v tomto pfipadé méli vratit penize.

5) K Vami navrhovanému zpusobu vyfizeni reklamace bude pfihlédnuto, berte vSak na védomi, Ze v nékterych pfipadech to neni mozné.

6) Nehodici se Skrtnéte.



mailto:info@levneknihy.cz
http://www.levneknihy.cz/

	Reklamacni rad
	Reklamační formulář

