VSeobecné podminky internetového obchodu www.levneknihy.cz

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen jako ,,VOP“) upravuji uzavirani kupnich smiuv
prostfednictvim internetového obchodu umisténého na doméné www.levneknihy.cz.

Tyto VOP upravuji ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpis(i (dale jen ,ob&ansky zakonik®), vztahy mezi stranami kupni smlouvy uzaviené dle § 2079
a nasl. ob&anského zakoniku, a to spolecnosti Levné knihy a.s., IC: 28226909, se sidlem Praha 9 - Horni
Pogernice, Do Certous 2660/16, PSC 193 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod spisovou znackou B 13863, jako prodavajicim na strané jedné (dale jen ,,Prodavajici“) a
kupujicim na strané druhé a déle vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé rezervace
zbozi Prodavajiciho fyzickou osobou prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho. Predmétem
podnikani Prodavajiciho je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivhostenského zakona,
zejména pak maloobchodni prodej knih a dalSiho zbozi.

Kontaktni udaje Prodavajiciho:

Obchodni firma: Levné knihy a.s.

Sidlo: Praha 9 - Horni Pogernice, Do Certous 2660/16, PSC 193 00 IC:

28226909

Zapsana: u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 13863 Telefon: +420
226 253 515

Email: info@levneknihy.cz

Kontaktni adresa: Do Certous 2660/16, 193 00 Praha 9, telefon: +420 226 253 515

Vymezeni pojmi

1.

Prodavajici je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské €innosti.

Kupujicim se pro ucely téchto VOP rozumi jakakoliv fyzicka &i pravnicka osoba, spotfebitel i podnikatel,
ktery kupuje zbozi prostfednictvim internetového obchodu www.levneknihy.cz (dale jen ,,Kupujici®).

Kupujicim spotiebitelem, nebo jen spotiebitelem se rozumi kupuijici, ktery je fyzickou osobou, ktera
uzavira kupni smlouvu s prodavajicim mimo ramec své vilastni obchodni, vyrobni nebo obdobné
(podnikatelské) €innosti, mimo vykon svého povolani nebo nikoliv jménem a na uUcet jiné podnikajici osoby.
Ostatni kupuijici, ktefi nejsou spotfebitelem, vystupuji ve vztahu k prodavajicimu v postaveni podnikatele.

Kupuijici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti &i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatel je ten, kdo
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélec¢nou €innost zZivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem C¢init tak soustavné za uUcelem dosazeni zisku. Za podnikatele je mj. pro ucely
ochrany spotiebitele povazovana také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢€innosti i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna
jménem nebo na ucet podnikatele.

Spotiebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, o poskytnuti sluzby, pfipadné jina smlouva dle
ob&anského zakoniku, pokud smluvnimi stranamijsou na jedné strané spotfebitel (jina osoba nez podnikatel,
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ktery Cini objednavku nebo uzavira smlouvu s prodavajicim v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani) a na druhé strané dodavatel, resp. prodavajici.

6. Zbozi - zboZim se rozumi veskeré produkty, které Prodavajici nabizi Kupujicimu ke koupi prostfednictvim
e-shopu, tzn. internetového obchodu Prodavajiciho.
Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné Prodavajicim jsou zavazné. Ceny jsou uvadény v€etné vSech dani (napf. DPH)
a poplatkd, kromé nakladd na dodani zbozi Kupujicimu.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Kupuijici se pfi vybéru zbozi nemuze odchylit od nabidky Prodavajiciho. Pokud Kupuijici v objednavce uvede jiné
zboZi, nez které Prodavajici nabizi, pfipadné zbozi s jinymi vlastnostmi, smlouva nevznikne. Prodavajici
zaroven nemUze dodat jiné zbozi, nez si Kupujici objednal, ledaze se dohodne s Kupujicim jinak.

Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany Kupujiciho neznamena pfijeti nabidky. Kupni

smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

Vznikla kupni smlouva, resp. danovy doklad, bude uloZena v elektronickém archivu Prodavajiciho. Obrazky u

zbozi maji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skuteCné podobé véci.

Uzivatelsky uUcet

1.

Kupujici je opravnén provést objednavku zbozi z e-shopu prostfednictvim svého uZivatelského uctu nebo
bez pfedchozi registrace Kupujiciho.

UZivatelsky ucet je zfizen na zakladé pfedchozi registrace Kupujiciho na internetové adrese Prodavajiciho.

Prostfednictvim uzivatelského uctu je Kupujicimu umoZznéno provadét odesilani a spravu objednavek zbozi,
jakoz i zjistovat informace o pfedchozich objednavkach zbozi.

PFi zfizeni uzivatelského uctu je Kupujici povinen uvadét vyhradné spravné a pravdivé udaje, pfiCemz
Kupujici je sou€asné povinen pfipadné vzdy aktualizovat uvedené udaje pfed kazdou objednavkou zbozi,
pokud v pfedchozi dobé& doslo k jejich zmé&né&. Udaje uvedené Kupujicim v uzivatelském G&tu jsou
povazovany Prodavajicim za spravné a pravdivé a Kupujici tak odpovida Prodavajicimu v plném rozsahu za
Skodu zplsobenou uvedenim nespravnych ¢i nepravdivych udaja.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem, které si zvoli sam Kupujici pfi
registraci uzivatelského uctu. Kupujici je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné udaju nezbytnych k
pristupu do jeho uzivatelského uctu a tyto udaje nesmi sdélovat tfeti osobé. Prodavajici tak nenese zadnou
odpovédnost za Skodu zplUsobenou Kupujicimu v disledku poruseni této povinnosti ze strany Kupuijiciho.

Prodavajici neodpovidéd Kupujicimu za funk&nost uzZivatelského u¢tu a nebude-li tak z technickych &i jinych
ddvodl uzivatelsky ucet funkéni ¢i dostupny, nevznikaji Kupujicimu vuci Prodavajicimu zadna souvisejici
prava. Tim neni dot€eno pravo Kupujiciho provadét zménu &i storno objednavky zboZi nebo odstoupit od
kupni smlouvy, jelikoz tato pravni jednani je Kupujici vzdy opravnén provést také prostfednictvim jinych
komunikacnich prostfedku.

Prodavajici je opravnén provést zruSeni uzivatelského uctu Kupujiciho, a to zejména v pfipadé, pokud
Kupuijici svlj uzivatelsky ucet déle, nez 1 rok nevyuziva nebo v pfipadé, pokud Kupujici porusi své povinnosti
pro néj vyplyvaijici z kupni smlouvy nebo obchodnich podminek, a to zejména v disledku poruseni povinnosti
uvadeét vyhradné spravné a pravdivé udaje.

Prohlaseni pfed uzavienim kupni smlouvy

Prodavajici prohlasuje, Ze:



a)
b)

©)

pozaduje uhradu kupni ceny pred pfevzetim zbozi Kupujicim,

uvadi jak konec¢né ceny zbozi a sluzeb véetné DPH a vesSkerych poplatkd, tak i ceny za diléi sluzby a
jednotlivé slozky objednavaného pfedmétu pinéni. Naklady na dopravu zboZi se lisi podle zvolené metody
a poskytovatele dopravy,

stiznostmi spotfebitelt zaslanymi na adresu sidla Prodavajiciho se zabyva Prodavajici. To Kupujicimu
spotiebiteli nebrani obratit se na organ dozoru &i uplatnit sva prava u pfisluSného soudu.

Kupni smlouva

1.

Kupujici  objednanim zboZi (potvrzenim objednavky) prostfednictvim internetového obchodu
www.levneknihy.cz potvrzuje, Ze mé&l moznost se seznamit s aktudlnim znénim VOP, Ze se s té€mito
VOP, které jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy, seznamil, a vyslovn& s nimi souhlasi, a to ve znéni
platném a u¢inném k okamZziku odeslani objednavky.

Ceny zbozi a dopravy v internetovém obchodé jsou uvadény véetné DPH a plati do odvolani. PreSkrtnuté
ceny, uvedené u zbozi, znamenaji puvodni ceny pred slevou. Kazda objednavka u€inéna prostfednictvim
internetového obchodu Prodavajiciho je povaZovana za zavaznou.

Po provedeni uhrady plné vyse kupni ceny a nakladli na dopravu vystavi Prodavajici Kupujicimu pfislusny
danovy doklad (fakturu). Dafiovy doklad (fakturu) Prodavajici zasle Kupujicimu v listinné formé spole¢né se
zbozim nebo v elektronické formé zaslané na kontaktni e-mail Kupujiciho uvedeny v objednavce, s ¢imz
Kupujici odeslanim objednavky vyjadfuje vyslovny souhlas.

Zbozi je zasilano Kupujicimu jim v objednavce zvolenou dopravni sluzbou. Cena dopravy se fidi dle ceniku
dopravce aktualniho v den odeslani objednavky Prodavajicim. Cena zvolené metody dopravy je uvadéna
pfed dokon&enim objednavky a nasledné i v objednavce samotné. Prodavajici nenese odpovédnost za
splnéni povinnosti dopravce, a stejné tak Prodavajici neodpovida za Skodu zplUsobenou Kupujicimu
dopravcem.

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani zbozi dopravcem prekontrolovat stav zasilky, jeji soulad s
kupni smlouvou a pfipadné poSkozeni zasilky. Kupujici pfevzetim zasilky od dopravce potvrzuje soulad
dodaného pInéni s kupni smlouvou a skute€nost, Ze pfevzaté zboZi nebylo v okamziku pfedani poskozeno
a nemélo jiné zjevné vady.

Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou, zejména pokud je
poskozena Ci neuplna.

Kupni smlouvu muaze Kupujici uzavfit tak, ze odpovi na vefejnou nabidku Prodavajiciho k uzavfeni
kupni smlouvy v internetovém obchodé www.levneknihy.cz podanim nového navrhu kupni smlouvy
(objednavky), ve kterém bude zvolen zplUsob dopravy a Uhrady pfedmétu pinéni (zbozi), a to tim
zpusobem, Ze pozadované pInéni po zadani faktura¢nich (daji, objedna v uzivatelském prostredi
internetového obchodu. Prodavajici neprodlené Kupujicimu potvrdi uzavieni kupni smlouvy ve smyslu §
1827 odst. 1 obCanského zakoniku, a to prostfednictvim e- mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu
uvedenou Kupujicim v objednavce. Pfilohou potvrzeni uzavieni kupni smlouvy je platné znéni vSeobecnych
obchodnich podminek Prodavajiciho v souladu s ustanovenim § 1827 odst. 2 ob&anského zakoniku. Kupni
smlouva je uzaviena aZ odeslanim potvrzeni objednavky Prodavajicim Kupujicimu elektronickym
prostfedkem komunikace uvedenym Kupujicim v objednavce. Prodavajici vSak nenese odpovédnost za
pfipadné chyby pfi pfenosu dat.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk(i na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy

(naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.
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9. Prodavajici si vyhrazuje pravo v konkrétnim pfipadé odmitnout uzavfit kupni smlouvu s Kupujicim.

10. Pfred odeslanim objednavky ma Kupujici moznost zkontrolovat svoji objednavku a své kontaktni udaje, a
pfipadné provést zmény objednavky ¢i uvedenych kontaktnich adaju.

11. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu odevzda objednané zbozi i s jeho pfislugenstvim
a veskeré doklady ke zbozi, a umozni mu nabyt vlastnické pravo ke zbozi. Kupujici se zavazuje, ze zbozi
pfevezme a zaplati Prodavajicimu stanovenou kupni cenu.

12. K pfevodu vlastnického prava ke zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho dochazi prevzetim zbozi Kupujicim.

13. Doda-li Prodavajici zboZi ve vét§im mnozstvi, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebyte¢né
mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte€ného odkladu odmitl.

Platebni metody

V internetovém obchod& www.levneknihy.cz je mozné vyuZzit nékterou z nasledujicich platebnich metod:
a) Dobirka - cenu zboZi zaplati Kupujici az pfi jeho pfevzeti ptislusnému dopravci.

b) Platba pfevodem u objednavek nad 5.000,- K¢ — Kupujici predem kontaktuje Prodavajiciho a nasledné
zbozi uhradi pfikazem k Uuhradé na zakladé podkladu, které obdrzi Kupujici od Prodavajiciho. V tomto
pfipadé muze trvat pfipsani finan¢nich prostfedk( na bankovni Uc¢et Prodavajiciho az 3 pracovni dny.
Pokud neobdrzi Prodavajici platbu na bankovni u¢et do 10 pracovnich dnl od odeslani objednavky, kupni
smlouva zanika.

c) Platba platebni kartou - moznost uhradit nakup platebni kartou Kupujiciho, pomoci platebni brany
spole¢nosti GOPAY s. r. o.. Pokud neobdrzi Prodavajici platbu na bankovni ucet do 10 pracovnich dnu
od odeslani objednavky, kupni smlouva zanika.

Rezervace a osobni odbér zbozi

1. Prostfednictvim internetového obchodu si téZ mlze Kupujici vybrat a nezavazné rezervovat zbozi
prostfednictvim internetového formulafe za ucelem jeho pfedvedeni a pfipadného nakupu v nékteré z
kamennych provozoven Prodavajiciho zvolené Kupujicim ve formulafi. Odeslani pozadavku na rezervaci
zboZi neni povazovano za objednavku zbozZi a potvrzenim rezervace nedochazi k uzavieni kupni smlouvy.
Potvrzenim rezervace se Prodavajici zavaze, Ze vybrané zboZzi bude Kupujicimu k dispozici k pfedvedeni
a pripadnému zakoupeni v pfislusné provozovné Prodavajiciho po dobu 5 kalendafnich dni ode dne
potvrzeni rezervace Prodavajicim. Kupujici mize pozadovat pfedvedeni rezervovaného zbozi a pfipadné
zbozi zakoupit v pfislusné provozovné Prodavajiciho od okamziku, kdy mu bude dorueno potvrzeni
rezervace.

2. V pripadé, Ze Prodavajici u zboZi uvadi, Ze ma takové zboZzi na skladé, potvrdi rezervaci zboZi na pobocce
(misto pfipadné koupé) standardné do 48 hodin.

3. Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena na zakladé predvedeni zboZi pfi osobnim
zakoupeni zboZi v provozovné Prodavajiciho, pficemz na takovou koupi zboZi se nevztahuiji tyto obchodni
podminky internetového obchodu, s vyjimkou tohoto ¢lanku a ¢l. Ochrana osobnich udaji. Kupujici tak mimo
jiné nema pravo od takto uzaviené kupni smlouvy odstoupit ve smyslu § 1829 ob&anského zakoniku, tedy v
tomto pfipadé do 14 dnu od prevzeti zbozi, nebot nedochazi k uzavfeni kupni smlouvy distanénim
zpusobem. Kupni smlouva se v takovém pfipadé fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, popfipadé
obchodnimi podminkami prodavajiciho platnymi pro nakup zbozi v pfislusné provozovné.

Jakost pfi prevzeti a odpovédnost Prodavajiciho za vady zbozi
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1.

10.

11.

Pokud ma pfevzaté zboZzi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi
se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo
jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi,
za které Prodavajici odpovida.

V souladu s § 2161 odst. 1 ob&anského zakoniku Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti
nema vady, zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zbozi:

2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilitg,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

2.2. je vhodné k ucelu, pro ktery jej Kupujici poZaduje a s nimz Prodavajici souhlasil,

2.3. je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu,

2.4, je zbozi vhodné k ucéelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouZziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

2.5. zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vilastnostem véci téhoz druhu, které maze kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohladeni u€inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

2.6. je zbozi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti, které
mize Kupujici rozumné o¢ekavat,

2.7. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Prodavajici Kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Prodavajici neni vazan verejnym prohladenim podle odst. 2.5. tohoto ¢lanku vySe, prokaze-li, Ze si ho nebyl
védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym zplsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

Odstavce 2.4. az 2.7. tohoto ¢lanku vySe se nepouziji v pfipadé, zZe Prodavajici Kupujiciho pfed uzavienim

souhlasil.

Projevi-li se vada v priibéhu 1 roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha zbozi nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemlize zbozi uzivat, v
pfipadé, Zze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici je opravnén vytknout vadu, které se projevi u zbozi, v dobé 2 let od pfevzeti zbozi.

Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle odstavce 6. nebézi po dobu, po kterou Kupujici
nemuze véc uzivat.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpuUsobil.

Vadou zbozi neni opotfebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zbozi opotfebeni
odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

Pfi koupi pouzitého zbozi Kupujici opravnén vytknout vadu zbozi, ktera se projevi v dobé 1 roku od prevzeti.

Prava zvadného plnéni se nevztahuji na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo
nepfiméfenym zachazenim, pouzitim, nebo zanedbanim péce o zbozi. Prava z vadného plnéni se také
nevztahuji na pos8kozeni zbozi nadmérnym mechanickym opotfebenim. Prava z vadného plnéni se
nevztahuji na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim a u pouzitého zbozi opotfebeni
odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani. Prava z vadného plnéni se dale nevztahuji na vady vzniklé
v disledku Upravy zbozi provedené Kupujicim, pouzivanim zboZi v podminkach odliSnych od podminek,
které byly ur€eny Prodavajicim. Prava z vadného pInéni se také nevztahuji na zboZi, které bylo poskozeno
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12.

13.

nadmeérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v uzivatelské pfiru¢ce ke
zbozi (byla-li Kupujicimu pfedana) nebo vSeobecnymi zasadami nebo jestlize vada vznikla nebo byla
zhorSena provedenim neopravnéného zasahu do zarizeni &i jinych Uprav bez svoleni Prodavajiciho.

Dal8i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Prodavajiciho za vady upravuje reklamaéni fad
Prodavajiciho, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP a ktery je k dispozici na webovych strankach
Prodavajiciho.

Veskeré vady zbozi, které mohly byt pfi nalezitém provedeni prohlidky s vynaloZzenim odborné péce
zjistény, musi Kupujici podnikatel oznamit Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, tzn. nejpozdéji do 5
pracovnich dnl ode dne prevzeti zbozi. Jedna-li se o skrytou vadu, ktera nemUze byt pfi fadné prohlidce
zjisténa, je Kupujici povinen vadu oznamit Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 let
po odevzdani zboZzi Kupujicimu.

Prava z vadného pinéni

1.

10.

11.

12.

13.

Zbozi je vadné, nema-li vlastnosti uvedené v odst. 2. pfedchazejiciho ¢lanku, nebo doda-li Prodavajici jiné
zbozi. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani zbozi.

Ma-li zbozi vadu, mize Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze pozadovat dodani nového
zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani
s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
zbozi mélo bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro
Kupujiciho.

Prodavajici midze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezpusobil znaéné
obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi a ucel, pro ktery kupujici zbozi koupil.

K odstranéni vady zbozi pfevezme Prodavajici zbozi na vlastni naklady.

Kupujici mize pozadovat pfiméFfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

6.1. Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil podle odst. 3. a 4. tohoto ¢lanku vyse,
6.2. se vada projevi opakovang,

6.3. je vada podstatnym poruSenim smlouvy,

6.4. je z prohlaSeni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

Pfiméfena sleva se ur€i jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou Kupujici obdrzel.
Kupujici nemlze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu poté, co
obdrzi zbozi nebo co mu Kupujici prokaze, ze zbozi odeslal.

Vadu Ize vytknout Prodavajicimu, u kterého bylo zboZi koupeno. Je-li v8ak k opravé uréena jina osoba,
ktera je v misté Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, Kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen
k provedeni opravy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-
li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Dokud Prodavajici nespini své povinnosti z vadného plInéni, nemusi Kupujici platit dosud neuhrazenou
kupni cenu nebo jeji ¢ast.

Kupujici nem(ze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu,

6



v jakém ji obdrzel. To neplati:

13.1. doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za uc¢elem zjisténi vady zbozi,

13.2. pouzil-li Kupujici zboZzi jesté pfed objevenim vady,

13.3. nezpUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo

13.4. prodal-li Kupujici zboZi je&té pfed objevenim vady, spotfeboval-liji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da Prodavajicimu
nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery neni spotirebitelem

Prodavajici neposkytuje Kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, zaruku za jakost zboZi, neni-li tak vyslovné mezi
smluvnimi stranami sjednano. Odpovédnost Prodavajiciho za vady se v takovém pfipadé fidi obCanskym
zakonikem.

Stornovani objednavky, odstoupeni od smlouvy

10.

11.

Kupni smlouvu je mozné skoné&it mimo u¢inku jejiho spinéni také dohodou smluvnich stran & odstoupenim
od kupni smlouvy v pfipadech stanovenych v obchodnich podminkach.

Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni ddvodu ve Ih(té 14 dnu.

Kupujici podnikatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy, pokud se na zbozi projevi vady, které na ném byly
jiz pfi pfevzeti. Kupujici podnikatel je tedy opravnén uplatnit prava z vad pouze pro vady zbozi, které mélo
zbozi pfi pfevzeti, nikoliv pro vady, které se objevily pozdé&ji. Zaroven se musi jednat o vady, které znemoziuji
vyuzivat zboZi ke stanovenému ucelu.

Ma-li zbozi vady, které jej znemozniuji vyuzivat ke stanovenému ucelu, mize Kupujici podnikatel odstoupit
od smlouvy, Zadat dodani nové véci, odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Ujednani odst. 6. az 14. se pouziji pouze v pfipadé, Ze je Kupujici spotiebitelem.

Byla-li kupni smlouva uzaviena mimo obchodni prostory spoleénosti nebo prostrednictvim prostiedku
komunikace na dalku (napf. internet), ma kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Ihiité 14 ode dne
prevzeti zbozi. Je-li pfedmétem kupni smlouvy dodani vice kusl zboZi, které jsou dodavany samostatné,
poc¢ina Ihlita pro odstoupeni od smlouvy béZet ode dne prevzeti posledniho kusu zbozi. Je-li predmétem
kupni smlouvy dodavka zbozZi sestavajiciho z nékolika poloZek nebo ¢asti, po¢ina lhita pro odstoupeni od
smlouvy bézet ode dne prevzeti posledni polozky. Je-li pfedmétem kupni smlouvy pravidelna dodavka zbozi
po ujednanou dobu, poc&ina Ihta pro odstoupeni od smlouvy bézet ode dne prvni dodavky zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym vGci
Prodavajicimu (napf. e-mailem na zaslanym na adresu info@levneknihy.cz, pisemné na adresu sidla
Prodavajiciho atd.), a to pokud mozno formou vzorového formulaie pro odstoupeni od smlouvy, ktery je v
elektronické podobé ke stazeni na www.levneknihyl.cz.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy dle tohoto ¢lanku, zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy dle tohoto &lanku, vrati Prodavajici Kupujicimu spotfebiteli naklady na
dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi. V praxi to znamena, ze
Kupujici neni opravnén pozadovat zaplaceni naklad( na dodani zboZi za dobirku u vybranych dopravcu,
protoZe Prodavajici nabizi levné&jSi mozny typ dopravy nebo platby.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, muze Prodavajici dale pozadovat po Kupujicim uhradu odpovidajici snizeni
hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil
s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 6. tohoto ¢lanku VOP vrati Prodavajici penézni prostfedky
pfijaté od Kupujiciho d 14 dnd ode dne doruéeni odstoupeni od kupni smlouvy Prodavajicimu, a to stejnym
zplsobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho pfijal, bude-li to mozné, jinak zplisobem uréenym na zakladé
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12.

13.

14.

15.

predchozi dohody s Kupujicim. Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu
dfive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo mu prokaze, Ze zbozi Prodavajicimu odeslal. Narok na uhradu Skody
vzniklé na vraceném zboZi je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni
kupni ceny.

Kupuijici vS8ak nemuze od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku odstoupit, jestlize je pfedmétem kupni smlouvy:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu, pouze pokud
zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho spotfebitele pfed uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy a Prodavajici pfed uzavienim smlouvy poucil Kupujiciho spotfebitele, Ze
poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

e dodavka zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli Prodavajiciho a k
némuz muze dojit béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy,

e dodani alkoholickych napojl, jejichZ cena byla ujednana v dobé uzavfeni smlouvy s tim, Ze dodani je
mozné uskute€nit az po uplynuti tficeti dnd a jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavislych na vuli Prodavajiciho,

e dodavka zbozi vyrobeného podle pozadavk(l Kupujiciho spotfebitele nebo pfizplisobeného jeho osobnim
potfebam,

e dodavka zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani vzhledem ke své povaze, jakoz i zboZzi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim,

e neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uré¢eném Kupujicim spotfebitelem na
jeho vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyZzadanych oprav i dodani jiného zboZzi
nez nahradnich dild nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

e dodavka zbozZi v zapeceténém obalu, u které Kupujici spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych davodu
jej neni mozné vratit z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvodd neni vhodné vratit poté, co
jej Kupujici spottebitel porusil,

e dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu v zapeceténém obalu, pokud
jej Kupujici porusil,

e dodavka novin, periodik nebo ¢asopisu, s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani,

e 0 ubytovani, pfepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuZziti volného ¢asu, pokud
ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi,

e uzavirané na zakladé vefejné drazby podle jiného zakona, které mlze byt Kupujici spotfebitel fyzicky
pfitomen,

e 0 dodani digitédlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapo€ato s plnénim; v
pfipadé plnéni za uplatu, pokud zapoc€alo s pfedchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho spotfebitele
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy, Kupujici spotfebitel byl poucen, Ze tim pravo odstoupit
od smlouvy zanika, a Prodavajici mu poskytl potvrzeni.

Kupuijici je dale opravnén od smlouvy odstoupit ve |haté 90 dni ode dne jejiho uzavfeni, bylo-li jeho pravo
dotéeno nekalou obchodni praktikou Prodavajiciho nebo pozadovat pfiméfené sniZzeni ceny v rozsahu
odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé obchodni praktiky.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy podle odst. 13., prokaze-li Prodavajici, Ze je to s ohledem na pfedmét
smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupuijici je povinen spolu se zbozim Prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

Elektronické sluzby

Pfi nakupu elektronickych knih a elektronickych audioknih se tyto podminky rozSifuji i o Licenéni podminky
pouzivani e-knih a elektronickych audioknih.

8



Ochrana osobnich udajua

Veskeré informace tykajici se ochrany osobnich udajd, jakoz i prava Kupujiciho jakozto subjektu Udaj jsou
obsazeny v samostatném dokumentu nazvaném ,Memorandum o zpracovani osobnich udaju“, ktery je
dostupny na internetovych strankach Prodavajiciho www.levneknihy.cz v sekci VSe o nakupu.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitaCe nebo jiného elektronického zafizeni kazdého
navstévnika webového rozhrani, které umozfuji fungovani webového rozhrani. Ne vSechny cookies
shromazduji osobni Udaje; nékteré pouze umoznuji spravné fungovani webového rozhrani.

Dle zékona Prodavajici miize ukladat cookies na vasem zafizeni, pokud jsou nezbytné nutné pro provoz
webové stranky. Pro vSechny ostatni typy cookies potfebuje Prodavajici povoleni navstévnika weboveho
rozhrani. Prodavajici upozoriiuje na to, Ze pfi odmitnuti pouzivani souborl cookies neni vylouceno, ze
navstévnik nebude moci plné vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani.

Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 24. 7. 2024, pfi¢emZ jsou od uvedeného data k dispozici v sidle
Prodavajiciho a v elektronické podobé v uzivatelském prostfedi internetového obchodu Prodavajiciho.

Tyto VOP jsou nedilnou soucéasti kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim.

Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim jsou uzavirany pouze v ¢eském jazyce. Kupujici uzavienim kupni
smlouvy potvrzuje, Zze obsahu kupni smlouvy a témto VOP rozumi, seznamil se s nimi a kupni smlouvu
uzaviel srozumitelné, urcité, dle pravé, svobodné a vazné projevené vile, nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek.

Prodavajici i Kupujici vyslovné souhlasi s tim, Zze veSkera pisemna komunikace v souvislosti s kupni
smlouvou bude mezi smluvnimi stranami zavazné realizovana prostfednictvim kontaktniho e-mailu
Prodavajiciho a kontaktniho e-mailu Kupujiciho, pfic¢emz pisemnost se v takovém pfipadé povaZzuje za radné
doru¢enou dnem, kdy byla e-mailova zprava odeslana. V pfipadé, pokud se zméni kontaktni e-mailova
adresa kteréhokoliv ze smluvnich stran, je tato smluvni strana povinna bezodkladn& oznamit zménu
kontaktni e-mailové adresy druhé smluvni strané. Do doby prokazatelného oznameni o zméné kontaktni e-
mailové adresy je smluvni strana povinna uzivat pro doru¢ovani sou¢asné také pavodni kontaktni e-mailovou
adresu. Uginky Fadného dorudeni prostfednictvim listinného podani odeslaného na adresu sidla
Prodavajiciho tim nejsou dotceny.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li jednou ze smluvnich
stran spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené témito VOP zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisU a dale zakonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Neni-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené témito VOP zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl. Vztahy a pfipadné spory vzniklé na zakladé uzaviené kupni smlouvy
budou fe$eny vyhradné podle pravniho fadu Ceské republiky a pfislusnymi soudy Ceské republiky. Pokud
pravni vztah zaloZzeny na zdkladé kupni smlouvy obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak smluvni
strany sjednavaji, ze rozhodnym pravem je pravni rad Ceské republiky. Volbou prava podle predchozi véty
neni Kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od
nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni
¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).
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7.

10.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaj
vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

V pfipadé, Zze mezi Kupujicim a Prodavajicim dojde ke sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, mize Kupujici podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.coi.cz, ktera je zaroven
organem statniho dozoru. Kupujici mGze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, jez byla zfizena
Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/. Evropské spottebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, internetova adresa: evropskyspotrebitel.cz/ je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FfeSeni spotfebitelskych sport on-line).

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti

nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni VOP.

PFilohu VOP tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy, reklamacni fad a informace o
zpracovani obchodnich udaja.
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VZOR FORMULARE O ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Adresat:
Levné knihy a.s.
IC: 28226909
se sidlem Praha 9 - Horni Pocéernice, Do Certous 2660/16, PSC 193 00
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 13863

Oznamuji Vam, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Objednaci Cislo:

Datum objednavky:

Datum doruceni zbozi:

Cislo uétu:

Polozka objednavky:

Jméno:

PFijmeni:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

V dne

Podpis
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Licenéni podminky pouzivani e-knih a elektronickych audioknih
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto v8eobecné licencni podminky (dale jen ,Podminky“) spole¢nosti Levné knihy a.s.,
IC: 28226909, se sidlem Praha 9 - Horni Po&ernice, Do Certous 2660/16, PSC 193 00 (dale
jen ,,Poskytovatel), zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou B 13863, navazuji na Obchodni podminky Poskytovatele a upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla v souvislosti nebo na zakladé smlouvy
o poskytovani digitalniho obsahu (dale jen ,Smlouva o digitalniho obsahu®) uzavirané mezi
Poskytovatelem jako podnikatelem a uzivatelem jako spotfebitelem (dale jen ,Uzivatel“ nebo
~opotrebitel”) prostfednictvim webovych stranek nebo aplikace provozované

Poskytovatelem.

1.2. Uzivatelem mUze byt fyzicka nebo pravnicka osoba. Podminky se nevztahuji na pfipady,
kdy Uzivatelem je pravnicka osoba nebo fyzicka osoba — podnikatel a uzavieni smlouvy se

tyka podnikatelské Cinnosti Uzivatele.

2. Vysvétleni zakladnich pojmu

2.1. Sluzbou se pro ucely téchto Podminek rozumi zejména moznost Uzivatele vyhledavat,
zakupovat licence, stahovat a zachovavat pfistup k digitalizovanému elektronickému obsahu

dle &l. 3 Podminek.

2.2. Elektronickou knihou se pro ucely téchto Podminek rozumi zpfistupnéné dilo
pfevedené do datového elektronického souboru, a to v nasledujicich formatech: MOBI,
Adobe PDF, ePUB. Poskytovatel nezarucuje, ze vSechny elektronické knihy budou
zpristupnény ve vdech vySe uvedenych formatech. Elektronickou knihu Ize objednat na
Webovém rozhrani nebo Aplikaci Poskytovatele, zaplatit za ni sjednanou ¢astku na bankovni

ucet Poskytovatele a stahnout do pfistroje podporujici pfehravani pfislusného formatu.

2.3. Elektronickou audioknihou se pro ucely téchto Podminek rozumi pocitacovy soubor
obsahuijici zvukovou nahravku mluveného slova zpravidla ve formatu MP3. Audio knihu Ize
objednat na Webovém rozhrani nebo Aplikaci Poskytovatele, zaplatit za ni sjednanou Castku
na bankovni ucet Poskytovatele a stahnout do pfistroje podporujici pfehravani pfislusného

formatu.



2.5. Stahovanim se pro ucely téchto Podminek rozumi trvalé ¢i do¢asné pofizeni datového
souboru s dilem (elektronickou knihou, elektronickou audioknihou) v elektronické podobé
Uzivatelem na jeho vyzadani. Stahovani umozriuje Poskytovatel UzZivateli v ramci

uzivatelského uctu.

2.6. Cteckou se pro ugel téchto Podminek rozumi pfenosné zafizeni zhruba o velikosti

tisténé knihy uréené pro ¢teni elektronickych knih a ¢asopisu.

2.8. Webovym rozhranim se pro ucely téchto podminek rozumi webova stranka

www.levneknihy.cz (dale také ,Webové rozhrani“ nebo ,Web"),

2.9. Elektronickym obsahem se pro ucely téchto Podminek rozumi elektronické knihy a

elektronické audioknihy podléhajici rezimu autorskopravni ochrany (,Elektronicky obsah®).

3. Poskytované sluzby
3.1 Poskytovatel poskytuje Uzivateli dle téchto Podminek sluzby v nize uvedeném rozsahu:

a) zpoplatnéné zpfistupnéni elektronické knihy Poskytovatelem Uzivateli pro jeho osobni
potfebu a v poskytnuti opravnéni k vyuzivani elektronické knihy Uzivatelem, a to zpisobem

a v rozsahu stanoveném v téchto Podminkach,

b) zpoplatnéné zpfistupnéni elektronické audio knihy Poskytovatelem Uzivateli pro jeho
osobni potfebu a v poskytnuti opravnéni k vyuzivani elektronické audio knihy UZivatelem, a

to zplsobem a v rozsahu stanoveném v téchto Podminkach,

c¢) nakup darkovych poukazu, za které je mozné nasledné zakoupit Elektronicky obsah

nabizeny Poskytovatelem. (,Sluzba“)

3.2. Poskytovatel odpovida uZzivateli, Ze E-kniha nebo Audiokniha ve formatu MP3

1. Lze Cist nebo poslouchat v zafizenich béZzné k tomuto ucelu uréenym

2. Odpovida svym obsahem popisu a je poskytnuta v na webu uvedenych formatech.

3. Navod ke ¢teni nebo poslech je k dispozici na webu Levneknihy.cz. Poskytovatel je
zaroven schopen poskytnout uzivateli pomoc skrze sluzbu zakaznické podpory.
Kontakt na ji je k dispozici na webu poskytovatele v uvedenych ¢asech skrze

popsané komunikacni kanaly.



4. Socialni DRM a omezeni Sireni elektronického obsahu

4.1. Uzivatel bere na védomi, ze pravni podminky sluzby pro Elektronicky obsah a rozsah
uziti Elektronického obsahu jsou technicky omezeny prostfednictvim tzv. socialniho DRM
(Digital Rights Management - Sprava digitalnich prav), jako technicka metoda, jejimz ucelem
je kontrolovat nebo omezovat pouzivani Elektronického obsahu; cilem je zajistit uzivani
Elektronického obsahu i v souladu s autorskymi pravy a licenénimi podminkami vztahujicimi
se k elektronickému obsahu. Do kazdého stazeného Elektronického obsahu jsou vypsané
identifikacni udaje UZivatele a Cisla obchodni transakce, ktery si tuto sluzbu objednal. Pravni
podminky sluzby jako i zpUsoby uziti se mGzou u jednotlivych typl sluzby lisit, a to v
zavislosti na rozsahu opravnéni poskytnutych Poskytovateli ze strany nositelt prav

k elektronickému obsahu.

4.2. Uzivatel nesmi pouzivat Elektronicky obsah k jakémukoli protizakonnému ucelu. Uzivatel
bere na védomi, Zze vyuzitim sluzby a zaplacenim za licenci na pouziti Elektronického
obsahu nedochazi k pfenosu dusevniho vlastnictvi Poskytovatele ani zadného z jeho
dodavatell. VSechny soucasti Elektronického obsahu jsou licencované, ne prodavané, a

takova licence je nevyhradni.

4.3. Uzivatel neni opravnén Elektronicky obsah rozmnozovat, rozSifovat, pronajimat,
pujcovat, vystavovat, sdélovat verejnosti, €i jakkoliv poskytovat tfetim osobam. Uzivatel neni
opravnén Elektronicky obsah ménit, ¢i jinak do néj zasahovat anebo jej spojovat s dilem
jinym, pfekladat ani pfevadét do jiné formy, napf. knizni. UzZivatel neni opravnén dilo uzivat

komer&nim zpUsobem. Elektronické knihy neni mozné tisknout!

4.4. UzZivatel neni opravnén obchazet technické prostfedky ochrany autorskych prav
k Elektronickému obsahu, které jsou povazovany za zasah do autorského prava, dle
ustanoveni § 43 odst. 1 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském (dale jen ,autorsky

zakon), v platném a uc¢inném znéni pozdéjsich predpisa.

4.5. Uzivateli objednanim sluzby nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych

znacek, kniznich nazvq, firemnich log ¢i patentl, neni-li stanoveno témito Podminkami jinak.

5. Uzivatelsky ucet



5.1. Pro objednani Sluzby je nutné, aby byl UzZivatel fadné zaregistrovan (dale jen
,Uzivatelsky ucet®). Uzivatel se registruje pfi prvnim nakupu na Webu nebo v Aplikaci.
Uzivatel je povinen udavat spravné a pravdivé udaje a pfi jakékoli zméné je aktualizovat.

UZivatel je povinen vyplnit vSechny Poskytovatelem poZadované udaje potfebné k registraci.

Registrace dle bodu 3.1 Podminek se nevyzaduje pfi objednavani darkovych poukazl. Pro

vyuziti darkového poukazu je nutné pfihlaseni na Webu.

5.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pracovat s udaji UzZivatele uvedenymi pfi registraci.
Konkrétné dochazi k vepsani téchto osobnich udajd a ¢isla obchodni transakce do

pfedmétného Elektronického obsahu.

5.3. Uzivatelsky ucet je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Uzivatel ma povinnost
zachovavat v mi€enlivosti informace k uzivatelskému uctu. Neni opravnén umoznit vyuzivani
svého uzivatelského uctu tfetim osobam. Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této

povinnosti ze strany UZivatele.

6. Uzavieni smlouvy o poskytnuti elektronického obsahu a jeho zpristupnéni (licence)

6.1. Pro objednani sluzby Uzivatel zvoleny Elektronicky obsah vlozi do nakupniho koSiku.
Objednavka se vytvori zvolenim zpUsobu platby a potvrzenim funkce oznacené ,Pokracovat®
s informaci, Zze objednavka vyzaduje platbu za objednanou sluzbu. Pfi objednavani
Poskytovatel pracuje s udaji Uzivatele uvedenymi jiz pfi registraci. Tyto udaje jsou
Poskytovatelem povaZovany za spravné a Uzivatel za jejich spravnost zodpovida. Po
pfesmérovani na platebni branu zasle Poskytovatel neprodleng, na zadanou e-mailovou
adresu Uzivatele, potvrzeni o pfijeti objednavky (akceptace objednavky), které obsahuje
Cislo objednavky, nazev a specifikaci sluzby, udaj o cené, kontaktni udaje Poskytovatele,
pfipadné dalSi informace. Doru€enim potvrzujiciho e-mailu o pfijeti objednavky dochazi k
uzavieni smlouvy o poskytovani sluZzeb, resp. smlouvy o poskytovani elektronického obsahu

nedodavaného na hmotném nosidi.

6.2. Pristup (licence) k Elektronickému obsahu je poskytovana Uzivateli po dobu 3 let od
nakupu pfislusného Elektronického obsahu (garantovana doba licence). Po této dobé muize
byt licence ukonéena bez pfedchoziho upozornéni a bez poskytnuti moznosti prevzeti

Elektronického obsahu.



6.3. Nevybavenou objednavku je mozné zrusit, a to zaslanim emailu na adresu
Poskytovatele info@levneknihy.cz do 7 dnl. Pokud Uzivatel objednavku neuhradi ani ji sam
nezru$i, objednavka bude zruSena automaticky dle bodu 8.2 ¢l. 8 Podminek. Pokud uz vase
objednavka byla zaplacena, penize vam vratime nejpozdéji do 14 dni na ucet, ze kterého
jste ji zaplatili. Zaroven si vyhrazujeme pravo stornovat objednavku, pokud vam nebudeme
schopni Sluzbu dodat z divodu nedostupnosti (stazeni z nabidky). O stornovani objednavky
vas budeme bez odkladu informovat e-mailem. V pfipadé uhrady kupni ceny nebo jeji ¢asti
vam budou financni prostfedky vracené do 14 dni na ucet, ze kterého jste zaplatili, pokud se

nedohodneme jinak.

6.4. Po uhrazeni objednavky Poskytovatel zpfistupni elektronicky obsah UZivateli.
Zpfistupnénim se rozumi technické umoznéni stazeni elektronického obsahu pfes internet
jen a vyluéné prostfednictvim podporovanych zafizeni a softwaru. Uzivatel si elektronicky
obsah pfevezme po jeho zpfistupnéni. Zpfistupnény Elektronicky obsah je dale archivovan v

sekci Vade knihovna, do které ma pfistup pouze UZivatel po pfihlaSeni do jeho uctu.

6.5. Elektronicka kniha je Uzivatelim zpfistupnéna k prevzeti stazenim elektronického

souboru v pFisluSném datovém formatu.

6.6. Elektronicka audiokniha kniha je Uzivatelim zpfistupnéna k prevzeti stazenim

elektronického souboru v pfislusném datovém formatu.

6.7. Od momentu pfevzeti Elektronického obsahu Uzivatelem se povinnosti Poskytovatele

povaZzuji za fadné splnéné.

6.8. Poskytovatel poskytuje Uzivateli nevyhradni pravo uchovavat si prfiméfeny pocet
permanentnich kopii daného Elektronického obsahu, prohlizet, pouzivat a zobrazovat,
prehravat Elektronicky obsah prohlizet, pouZivat, zobrazovat a pfehravat, vyluéné jen pro

svoje vlastni, osobni, nekomeréni pouZiti.

6.9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli pozménit, pozastavit nebo zrusit Sluzbu nebo
jeji jednotlivé soucasti. Poskytovatel nema zavazky vuci Uzivateli v pfipadé, Zze se rozhodne

toto pravo vyuzit.

7. Poskytovani sluzeb a jejich cena



7.1. VesSkeré Poskytovatelem nabizené Sluzby jsou uvedené s cenou véetné dané z pfidané
hodnoty (dale jen ,DPH®).

7.2. Uzivatel je povinen zkontrolovat svoji objednavku a veSkeré udaje v ni uvedené.
Provozovatel neodpovida za Skody vzniklé v dlsledcich chyb &i uvedenim nespravnych

udaja.

7.3. Nabidka Sluzeb a jeji ceny zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
Webovém rozhrani. Cena Sluzby se vztahuje na moment platby, ne na moment pfidani do
koSiku. Ak&ni ceny jsou platné do data uvedeného v detailech titulu. Jakékoliv dodatecné
slevy, které jsou poskytované nad ramec slev uvedenych u jednotlivych Sluzeb na nasi

internetoveé strance, nejsou vzajemné kombinovatelné, pokud neni vyslovné feCeno jinak.

8. Platebni metody

8.1. Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach. Platbu je mozné nékterym z nize uvedenych

zpusobu platby prostfednictvim platebni brany GoPay:

e Platebni karta
e Expresni bankovni pfevod

o Google Pay
e Apple pay

8.2. Objednavka Uzivatele musi byt zaplacena nejpozdéji do 5 kalendarni dnu po obdrzeni
potvrzeni o vytvoreni objednavky. Pro vylouceni pochybnosti, v uvedené Ih(té musi byt
finanéni prostiedky na uctu Poskytovatele. Pokud tak u¢inéno nebude, bude objednavka

stornovana.

8.3. V pfipadé chybného vyucétovani na strané Poskytovatele, ma UZivatel pravo na
reklamaci platby. Tuto reklamaci musi pisemné oznamit Poskytovateli ve Ihité 30 dnu od

okamziku chybného vyuctovani platby.

8.4. Poskytovatel ma povinnost vystavit Uzivateli za fadné zaplacenou platbu danovy doklad
na zaplacenou Castku. Daflovy doklad bude zaslan elektronickou postou Uzivateli a bude

také k dispozici v uzivatelském profilu na Webu.

9 Vadné plnéni, reklamace a mimosoudni feSeni sporu



1. V pfipadé Elektronického obsahu se za divod reklamace zvlasté nepovazuje oznameni,

Ze Uzivatel nevédél, Ze se jedna o Elektronicky obsah.

2. Uzivatel ma pravo na reklamaci vadného Elektronického obsahu dle ust. § 2165 a dle ust.
§ 2389a Obcanského zakoniku.

3. Uplatni-li Uzivatel pravo z vadného pinéni, potvrdi mu Poskytovatel v pisemné formé, kdy

pravo uplatnil. Za pisemnou formu se povazuje i emailova komunikace.

4. Poskytovatel odpovida Uzivateli, ze Elektronicky obsah nema vady. Poskytovatel
odpovida Uzivateli, zejména ze v dobé, kdy elektronicky obsah prevzal, ma takové vlastnosti,
které Poskytovatel popsal nebo které UZivatel oCekaval s ohledem na povahu Elektronického
obsahu na zakladé provadéné reklamy, ze Elektronicky obsah vyhovuje pozadavkim

pravnich predpisu.

5, Pokud ma prodany Elektronicky obsah pfi pfevzeti uzivatelem vady, je uzivatel opravnén
uplatnit u poskytovatele, u kterého byl dany Elektronicky obsah zakoupen, pravo z vadného

plnéni (reklamaci) - § 2165 a také § 2389a a nasl. a Ob&anského zakoniku.

6. Vadou, za kterou poskytovatel neodpovida je vada, kterou si uzivatel zpusobil sam a

pfipady, kdy to vyplyva z povahy véci.

7. Uzivatel ma pravo reklamovat elektronickou knihu v nasledujicich pfipadech:

a) zaplatil za elektronickou knihu a nedostal ji do své knihovny;

b) po staZeni souboru s knihou zjistil, Ze soubor obsahuje jinou elektronickou knihu, nez si
puvodné objednal;

c) soubor s Elektronickym obsahem je poSkozeny a nelze jej zobrazit.

8. Jakmile Uzivatel zjisti vadu, bez zbyte€ného odkladu toto oznami Poskytovateli, aby dany
Elektronicky obsah mohl byt prozkouman. Pokud je reklamace opravnéna, ma Poskytovatel
povinnost neprodlené vadny Elektronicky obsah opravit nebo vratit uzivateli zaplacené
penize, a to v zakonem stanovené Ih(té. Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni
prostfedek, jaky byl pouzit pro provedeni pocateéni transakce, pokud uZivatel neur€i jinak. V

Zadném pfipadé nevzniknou uzivateli dal§i naklady.



9. UzZivatel je opravnén po Poskytovateli poZadovat odstranéni vady Elektronického obsahu,

neni-li to nemozné ¢i nepfiméfené nakladné.

10. Reklamaci uzivatel maze provést dvéma zpusoby:
pisemné na email info@levneknihy.cz
telefonicky na Cisle: +420 226 253 515

Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, email, islo objednavky a presny duvod

reklamace

11. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord (ADR)

V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mlze
Spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu

mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou

komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. Odpovédnost

10.1 Poskytovatel nenese odpovédnost za vady sluzby vzniklé v dusledku zasahu tfetich
osob do funk&nosti Portalu €i uzivatelského uctu nebo v disledku uziti Portalu &i

uzivatelského uctu v rozporu s jejich uréenim.

10.2 Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost datové sité Uzivatele, funk&nost
vefejné datoveé sité, funkénost hardwarového vybaveni Uzivatele, za stav programového

vybaveni UZivatele a za pfipadné zasahy tfetich osob do programového vybaveni UZivatele.



10.3 Poskytovatel neodpovida za nemoznost stazeni Elektronického obsahu, pokud

UzZivatel nevlastni explicitné stanovené softwarové ¢i hardwarové vybaveni.

10.4 UZivatel je odpovédny za porudeni téchto Podminek.

10.5 UZivatel je odpovédny za jakoukoliv €innost, ktera bude povaZzovana za protipravni
zasah do autorského prava, dle zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona v platném a

ucinném znéni.

10.6 Provozovatel nenese odpovédnost za nedostupnost webové i wapové stranky
Poskytovatele, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového

vybaveni Poskytovatele.

11. Odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb

11.1 UzZivatel je timto informovan tom, Ze neni opravnén odstoupit od smlouvy:

a) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
vyslovnym pfedchozim souhlasem Spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy;

b) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienim smlouvy sdélil

spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

11.2 Uzivatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat odstranéni vady Elektronického
obsahu, neni-li to nemozné ¢i nepfiméfené nakladné. Uzivatel je opravnén od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu, pokud Poskytovatel vadu Elektronického

obsahu neodstrani nebo je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé.

UZivatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni se

zpristupnénim Elektronického obsahu.

12 Podminky pouziti Darkovych poukazi

12.1  Na Webu si Uzivatel mGze jednim ze zplsobu dle bodu 8.1 Podminek zakoupit sluzbu

- Darkovy poukaz.



12.2 Darkovy poukaz je mozné pouzit na nakup sluzeb pouze na Webu na vSechny

poskytované Sluzby. Darkovy poukaz bude po pfijeti platby Uzivateli doru¢en e-mailem.

12.3 Minimalni hodnota Darkového poukazu je 10 K&. Platnost darkového poukazu neni

omezena. Darkovy poukaz neni mozné vratit ani vyménit ho za penize.

12.4 Kazdy z darkovych poukazu obsahuje unikatni kéd. Po pfihlaseni na Webu Ize kod
darkového poukazu uplatnit v Nakupnim koSiku. Po vlozeni kédu darkového poukazu do

policka se Castka uvedena na darkovém poukazu odecte od objednavky.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1  Prava uzivatele vyplyvajici z téchto Podminek jsou automaticky ukoncena bez

upozornéni, v pfipadé, ze Uzivatel nedodrzi kterékoli z ustanoveni Podminek. V pfipadé
takového ukon&eni musi Uzivatel ukoncit jakékoli pouzivani Sluzby nebo Elektronického
obsahu a Poskytovatel mize zamezit pfistupu Uzivatele k Sluzbé nebo jejim jednotlivym

¢astem, a/nebo k Elektronickému obsahu bez naroku na vraceni poplatkt Uzivateli.

13.2 Tyto Podminky jsou platné 1.7.2024



Memorandum o zpracovani osobnich dajl Levné knihy a.s.

Spolecnost Levné knihy a.s. (dale jen ,,LK“) v souvislosti s poskytovanim sluzeb a zboZi shromazduje a
zpracovava osobni Udaje svych zakaznik(. V tomto dokumentu naleznete, jaké osobni Udaje LK
shromazduji a k jakym acelm je vyuzZivaji, jak s nimi nakladaji a jak probiha jejich zpracovani. Dale LK
vymezuji pravidla pro mozné poskytnuti osobnich Gdaji jinym zpracovatellim osobnich udajl, postup
pro ziskani informaci o osobnich udajich a uvadéji Vase prava v oblasti ochrany osobnich udaju.

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Udaju je spolecnost Levné knihy a.s. se sidlem Praha 9 - Horni Pocernice, Do
Certous 2660/16, PSC 193 00, IC: 28226909, zapsana u Méstského soudu v Praze, pod sp. zn. B
13863. Skutecnost, Ze jsou LK spravcem, znamen3, Ze dle povahy své ¢innosti urcuji, jaké udaje a pro
jaké ucely zpracovavaji a jsou odpovédné za dodrzovani veskerych pozadavki na ochranu Vasich
osobnich udaja.

2. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje zpracovdvame v rozsahu nezbytném pro fadny vykon ¢innosti LK jako poskytovatele
Vami poptavanych sluzeb/zbozi, véetné ochrany opravnénych zajmu LK. V tomto ¢lanku popisujeme,
které Udaje o Vas LK zpracovavaji, a fadime tyto Udaje do kategorii, abychom pfti popisu tceld
nemuseli rozepisovat jednotlivé zpracovavané udaje.

2.1. Identifika¢ni udaje

Jedna se o Udaje, na jejichz zakladé Vas Ize jednoznacné identifikovat: jméno a prijmeni jste-li
fyzickou osobou — podnikatelem, tézZ identifikacni Cislo a dariové identifikacni Cislo

2.2. Kontaktni udaje

Jedna se o Udaje, které LK umoziuji s Vami komunikovat ¢i Vam dorucovat Vase objednavky: adresa
trvalého pobytu dalsi kontaktni ¢i dorucovaci adresy telefonni ¢isla e-mailové adresy

2.3. Udaje ziskané v préib&hu trvani smluvniho vztahu

Jedna se o Udaje, které LK shromazdi a zpracuje v souvislosti se spInénim zakazky ¢i sluzby v dobé
trvani smluvniho vztahu mezi Vami a LK: ¢islo uctu, identifikatory, které Vam pridélime v nasich
informacnich a komunikacnich systémech (napftiklad cislo klienta v pfipadé prihlaseni se k odbéru
newsletteru a/nebo v pfipadé nakupu/@ na IC)

2.4. Udaje o dodani nasich produktti a o pInéni povinnosti vii&i LK

LK shromazduji a zpracovavaiji také udaje, které se tykaji dodaného zbozi/sluzeb: doba trvani smlouvy
za Ucelem evidence a spravy smluvniho vztahu, stav vzdjemnych pohleddvek — za Gcelem spravy



smluvniho vztahu a za Ucelem ochrany prav LK, datum udéleni souhlasu se zasildnim obchodnich
sdéleni/newsletteru.

3. ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udajli je nezbytné pro dodani Vami objednaného zbozi. LK ovsem shromazduiji a
zpracovavaji Vase osobni Udaje pouze, pokud k tomu maji tzv. zakonny titul, to znamena na zakladé
nasledujicich predpokladi: LK je zdvaznym pravnim predpisem ulozena pravni / zdkonna povinnost,
zpracovani osobnich Gdajd je nezbytné pro uzavieni a pInéni smlouvy, poskytnete souhlas ke
konkrétnimu Gcelu zpracovani Vasich osobnich Gdajd, LK disponuji opravnénym zajmem ke
zpracovani osobnich udajl. Pri zpracovani osobnich udaji LK postupuji podle pfisné nastavenych
pravidel respektujicich ochranu soukromi svych zakaznikd. Stejné tak LK nastavuji vysoké standardy
ochrany osobnich udaju. LK pfi zpracovani osobnich udajl zohlednuji dalsi zasady: osobni Udaje jsou
zpracovavany jen pro Ucely, popsané v tomto Memorandu, pfipadné sdélené LK v souvislosti se
Zadosti o udéleni Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich (idajd, a stanovenym zplsobem, osobni
Udaje jsou zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu, osobni Udaje jsou zpracovavany jen po
stanovenou dobu nezbytnou pro naplnéni uc¢elu zpracovani, zpracovavany jsou pouze presné osobni
udaje nezbytné pro stanoveny Ucel, zplsob zpracovani osobnich udajd zarucuje nejvyssi moznou
bezpecnost téchto dat, LK nastavuji procesy zpracovani osobnich udajl tak, aby eliminovaly riziko
neopravnéného nebo nahodilého pristupu k osobnim udajlim, jejich zniceni ¢i ztratu, neopravnény
prenos, neopravnéné zpracovani a jiné zneuziti, LK informuji srozumitelné a prfesné o zpracovani
osobnich Udajl v souladu s pravy subjektl osobnich Gdajd na presné a Uplné informovani o
zpracovani osobnich Gdajd a dalsimi souvisejicimi pravy, zaméstnanci LK, ktefi prichazeji do styku s
osobnimi udaji zakazniku ¢i dalSich osob, maji povinnost dodrZzovat mlicenlivost o vSech informacich
ziskanych v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju, LK nastavuji takova technicka a organizac¢ni
opatreni slouZici k ochrané osobnich udajt, ktera odpovidaji nejlepsim standardiim ochrany dat.

4. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME VASE OSOBNI UDAJE
4.1. Ueely zpracovani osobnich Gdajd bez souhlasu jejich vlastnika
4.1.1. PInéni pravni povinnosti ¢i plnéni smlouvy se zdkaznikem

Jedna se o zpracovani Udajl, bez néhoz by LK nebyly schopny Vam poskytnout dodat objednané
zbozi. Pro splnéni svych smluvnich povinnosti LK: vedou udaje o zakaznikovi a o jeho objednavkach v
internich systémech LK, vedou evidenci plnéni smluv, zpracovavaji informace a Udaje souvisejici s
vyfizovanim reklamaci a stiznosti. Pro splnéni zakonem stanovenych povinnosti LK: vedou udaje
nutné pro Ucetni a dafiovou evidenci

4.1.2. Opravnény zajem

Dale nasleduji takova zpracovani, jejichZ pravnim zdkladem je opravnény zdjem LK, ochrana prav a
pravem chranénych zajma LK. LK musi peCovat o sva prava a chranéné zajmy. A to napfriklad: v
procesu vymahani pohledavek, pfi reseni spord, stiznosti a reklamaci; pfi vedeni soudnich a jinych
spord.

4.1.3. Pfimy marketing

Nékteré z Uidajl, které zpracovavame pro jiné ucely, vyuzivame také pro lepsi rozpoznani Vasich
potieb a priorit tak, abychom mohli odpovidajicim zplsobem nastavit produktovou nabidku.
Konkrétné se jedna o Vami objednavané produkty z naseho e-shopu. LK pfisné dbaji na to, aby pfi



tomto zpracovani nezasahovaly do Vaseho soukromi. Pro nase obchodni nabidky vyuZivame Vase
kontaktni udaje, které jsme od Vas ziskali pro ucely komunikace s nami. Tyto kontaktni udaje
vyuzivdme na zakladé zdkona o sluzbach informacni spolecnosti. V souladu s timto zdkonem mate
pravo odmitnout zasilani obchodnich sdéleni na zacatku smluvniho vztahu i kdykoliv v dobé jeho
trvani (a to bud béznym zplsobem prostrednictvim odmitnuti e-mailové komunikace ¢i odmitnutim
telefonického oslovovani). Zpracovavame-li Vase osobni Udaje pro Ucely pfimého marketingu, mate
pravo proti takovému zpracovani podat namitku, a to tak, Ze zaslete svou vyhradu e-mailem na
adresu gdpr@levneknihy.cz. Po podani namitky bez odkladu prestaneme zpracovdvat Vase osobni
Udaje pro ucely marketingu.

4.2. Ucely zpracovani osobnich Gdajd na zakladé souhlasu vlastnika osobnich Gdajd

V tomto pfipadé se jedna o zpracovani osobnich Udaju, ke kterému jste LK poskytli védomy,
informovany a doloZitelny souhlas. DlleZitou podminkou Vaseho souhlasu je to, Ze nam jej
poskytujete dobrovolné. Pokud takovy souhlas poskytnout nechcete, na Vami objednavané zbozi
nebude mit neudéleni souhlasu Zadny vliv. V soucasné dobé LK mUZe zvolit zpracovani osobnich
Udajl na zékladé souhlasu napfiklad v pfipadech zasilani obchodnich nabidek produktd.

4.3, Zplsob zpracovani osobnich udajl

LK zpracovavaji Vase osobni idaje formou manudlniho i automatizovaného zpracovani. Vsechny
osobni Udaje jsou zpracovavany zameéstnanci LK, ktefi jsou vazani mlcenlivosti a zavaznymi vnitfnimi
postupy nastavenymi s ohledem na pfisnou ochranu osobnich Gdajd. Automatizované zpracovani
probiha v zabezpecenych informacnich systémech LK.

4.4. Doba zpracovani osobnich udajt

Osobni udaje zakaznik( LK jsou zpracovavany jen po dobu odpovidajici Ucelu zpracovani téchto dat.
Zpravidla se jedna o nasledujici Gcely: osobni Gdaje jsou zpracovavany predevsim po dobu trvani
smluvniho vztahu v souvislosti s plnénim smlouvy, osobni Gdaje jsou archivovany LK v zakonné Ihité
minimalné deset let po skonéeni obchodniho vztahu, poté jsou vSechny osobni Udaje a dalsi
souvisejici data skartovana / smazana, pro zasilani obchodnich sdéleni jsou vyuzivany kontaktni
udaje, jen pokud jejich vlastnik s jejich zasilanim souhlasi.

5. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU A JEJICH PRIJEMCI

Vase osobni Udaje jsou zpfistupnény predevsim zaméstnancim LK pro Ucely plnéni smlouvy uzaviené
s Vami. V rdmci téchto ¢innosti zaméstnanci LK zpracovavaji osobni Udaje, ovSsem jen v rozsahu
nezbytné nutném a dle pravidel stanovenych vnitfnimi pfedpisy, postupy a pravidly zpracovani
osobnich Udajl. Osobni Udaje shromazdované LK jsou v potfebném rozsahu zpracovavany také
tfetimi stranami, kterymi jsou: spole¢nost ARION spol. s r.o0., IC: 45795576, zajistujici spravu IT
systému, spoleénost spole¢nost Unicorn a.s., IC: 26456222, ktera zajistuje pro LK IT systém fizeni a
spravy informacnich technologii, zejména informacniho systému LK ,,NAVISION“, spolec¢nost Shean
s.r.o., IC: 26968479, ktera zajistuje pro LK provozovéni internetové aplikace dostupné z internetové
stranky a Ecomail.cz s.r.o. zajistujici rozesila e-mail( pfimého marketingu podle odstavce 4.1.3.
tohoto memoranda. Pred jakymkoliv pfedanim osobnich udajli LK uzavira s pfijemcem osobnich
udajd pisemnou smlouvu. Podminkou predani je akceptace smluvnich zaruk pro zpracovani osobnich
udaijl, a to v rozsahu zakonnych povinnosti, jaké musi dodrZovat LK. VSechny Vase osobni Udaje jsou
predavany za podminky zachovani nejvyssich bezpecnostnich standardl vzdy tak, aby nedoslo k jejich
ohroZeni ¢i zneuziti. Vasi spokojenost s nasimi sluzbami zjistujeme také prostfednictvim e-mailovych
dotaznikl v ramci programu Ovéreno zékazniky, do ného? je obchod Levneknihy.cz zapojen. Ty vdam



zasilame pokazdé, kdyz u nds nakoupite, pokud neodmitnete zasilani nasich nabidek. Pro zasilani
dotaznikli, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame
zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz. Provozovateli portdlu Heureka.cz pro tyto
ucely mizZeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Gdaje
nejsou pfri zasilani e-mailovych dotaznik(l predany zadné treti strané pro jeji vlastni ucely. Proti
zasilani e-mailovych dotaznikd v rdmci programu Ovéreno zakazniky mizZete kdykoli uplatnit namitku
odmitnutim dalSich dotaznik( pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam
dotaznik nebudeme ddle zasilat.

5.1. Pfedavani osobnich udajl do zahranici

Vase osobni Udaje nejsou predavany mimo zemé EU a Evropsky hospodarsky prostor.
6. ELEKTRONICKE KOMUNIKACNI PROSTREDKY

6.1. Webové stranky LK, elektronicka posta

Dulezitymi komunikacnimi kanaly mezi ndmi a Vami jsou webové stranky LK a elektronicka posta. LK
nastavuje parametry téchto sluzeb tak, aby byla zajisténa ochrana Vasich osobnich udaju.

6.2. Socialni sité

Socialni sité LK vyuZivaji predevsim jako marketingového nastroje pro komunikaci s Vami i dalSimi
uzivateli téchto socialnich siti. LK prostfednictvim socialnich siti neposkytuji Zadné sluzby, ani nijak
neziskavaji a tedy ani nezpracovavaji osobni Udaje. 6.3. Cookies V ramci elektronické komunikace
jsou LK uZivany cookies, které slouzi pro usnadnéni identifikace zplisobu, jakym navstévnici webovych
stranek LK s LK komunikuji. Cilem jejich uZziti je vstticnéjsi komunikace s uzivateli webovych stranek LK
a efektivnéjsiho vyuziti marketingovych nastroji. Soubory cookies, vyuzivané LK, neumoznuji
jednoznacnou identifikaci uZivatele webu. Popisy cookies naleznete zde.

6.4. Telefonicky kontakt

DuleZitym komunikacnim prostfedkem je taktéz telefonicky kontakt. LK potvrzuji, Ze Zadné hovory ani
jejich Casti nejsou ze strany LK nahravany ani nijak dale zpracovavany.

7. PRAVA VLASTNIKU OSOBNICH UDAJU
7.1. Pravo odvolat souhlas

Pokud LK zpracovavaji Vase osobni Udaje na zakladé souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoliv
odvolat bez dopadu na poskytované sluzby. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl je
mozné prostfednictvim zaslani e-mailu na adresu: gdpr@Ilevneknihy.cz nebo pisemné postou
zaslanou na adresu sidla LK, Do Certous 2660/16, Praha 9, 193 00.

7.2. Pravo na pristup k osobnim udajlim a Vase dalsi prava

Jako kazdy jiny vlastnik osobnich udaji mate pravo na poskytnuti Uplnych informaci o rozsahu a
zpUsobu jejich zpracovani. Chcete-li tohoto prava vyufZit, zaslete Zadost elektronickou postou -
podrobnéji se vypisu o zpracovani osobnich Udajli zabyva ¢lanek 8. V pripadé, Ze zjistite nepresnost v
poskytnutych osobnich Gdajich nebo zpUlsobu jejich zpracovani, mate pravo pozadovat vysvétleni a
odstranéni zavadného stavu a provedeni opravy. Stejné pravo mate samoziejmé i tehdy, pokud
zjistite, Ze Vase osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s ochranou Vaseho soukromi, nebo
dokonce v rozporu se zakonnym pozadavkem. LK v takovém ptipadé bezodkladné provedou népravu,
popfripadé omezi ¢i doCasné zablokuji zpracovani osobnich udajl, v extrémnim a opravnéném



pripadé zajisti jejich likvidaci. Jako vlastnik osobnich Gdaji mate pravo poZadovat vymazani svych
osobnich Udaju, a to bez zbyte¢ného odkladu, pokud je zfejmé, zZe neni naplnén zadny z uceld, pro
ktery jsou Vase osobni udaje LK zpracovavany.

7.3. Pravo na opravu
Jako vlastnik osobnich Udajd mate pravo kdykoliv Zadat opravu osobnich udaju.
7.4. Pravo vznést namitku

Jako vlastnik osobnich udaji mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani svych osobnich
Udaji z dlivodu opravnéného zajmu LK. Pokud bychom neprokazali nas opravnény zajem, Vase
osobni Udaje dale nebudeme zpracovavat. Pokud vznesete namitku proti zpracovani svych osobnich
udaja pro ucely pfimého marketingu, nebudeme nadale takova osobni data zpracovavat. Namitku
proti zpracovani osobnich Gdaji muizZete vznést zaslanim na elektronickou adresu
gdpr@levneknihy.cz.

7.5. Pravo na prenositelnost udajl

Pokud si prejete, aby LK poskytly Vase osobni Gdaje jinému spravci, resp. jiné spolecnosti, predaji LK
Vase osobni Udaje v odpovidajicim formatu, Vami uréenému subjektu, pokud mu v tom nebudou
branit Zadné zdkonné ¢i jiné vyznamné prekazky.

7.5. Stiznosti

Mate pravo kdykoliv vznést stiznost na zpracovani osobnich Udaji spravcem osobnich udaju i jejich
zpracovatelem u dozorového tradu, jimz je U¥ad na ochranu osobnich udajt, pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111. 7.6. Oznameni pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaji vV
pfipadé, Ze dojde k zavainému poruseni zabezpeceni osobnich Gdaj spravovanych LK, které by
mohlo mit za nasledek vysoké riziko pro ochranu Vasich osobnich Gdajd ¢i Vaseho soukromi, LK Vas
budou bezodkladné o takové udalosti informovat.

8. VYPIS VASICH OSOBNICH UDAJU ZPRACOVAVANYCH LK

Pokud chcete zjistit, zda a jaké Vase osobni Udaje LK zpracovavaji, mizZete pozadat o vypis
zpracovavanych osobnich udajl. Vypis obsahuje souhrn zpracovavanych osobnich udaja dle
jednotlivych kategorii s uvedenim Ucelu zpracovani. Dale zde naleznete napfiklad popis svych prav,
ktera mlzZete uplatnit a dalsi skutecnosti. O vypis zpracovavanych osobnich Udajll Ize pozadat
prostfednictvim elektronické Zadosti zaslané na adresu gdpr@Ilevneknihy . V pfipadé doruceni Vasi
Zadosti o vypis zpracovavanych osobnich udaji elektronickou postou je tfeba dbat na vyplnéni vsech
v Zadosti uvedenych dat. V pfipadé, Ze je Zadost dorucena z e-mailové adresy zadané v systému LK,
bude Vam vypis odeslan na tuto e-mailovou adresu v zaheslované podobé s tim, Ze heslo k tomuto
vypisu obdrZite ve formé SMS zpravy na telefonni Cislo, které jste LK nahlasili pti uzavirani smlouvy.
Pro ovéreni ztotoZnéni Vasi osoby mizete byt dotazan LK na detaily z Vasi posledni objednavky zbozi.
Elektronicky zaslana zadost musi obsahovat zakladni identifikacni Udaje, abychom byli schopni
dohledat vSechny Vase zpracovdvané udaje: Vase jméno a ptijmeni, ¢islo mobilniho telefonu, které
jste udal(a) LK jako kontaktni telefon v rdmci objednavky ¢i uzavieni smlouvy, e-mailovou adresu,
kterou jste udal(a) LK jako kontaktni elektronickou adresu pfi podpisu smlouvy nebo pfi odeslani
objednavky, V pfipadé, kdy LK neobdrzi dplny souhrn identifikacnich udajli, nemohou garantovat
dohledani kone¢ného souhrnu vsech zpracovavanych udaji ve vSech LK spravovanych informacnich
systémech.

Toto memorandum je ucinné ke dni 25. 5. 2018.
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